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CONTRATO DE LICENCIA

Importante: Este documento contiene las condiciones del contrato de licencia y una garantia para el software contenido en el paquete
sellado adjunto o para el software adquirido por medios electrénicos.

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL QUE SE CELEBRA POR PARTE DE LA EMPRESA NATIONAL SOFT DE MEXICO, S. DE R. L. DE C.
V. DE MANERA DIRECTA O A TRAVES DE ALGUN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO POR AQUELLA, A QUIENES EN LO CONSECUTIVO SE LES
DENONIMARA EL LICENCIANTE; Y DE OTRA PARTE LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE COMO USUARIO FINAL ADQUIERE EL SOFTWARE
O PROGRAMA INFORMATICO, Y A QUIEN EN ADELANTE SE LE TRATARA COMO EL LICENCIATARIO, CON SUJECION A LAS SIGUIENTES
CONDICIONES DE LA LICENCIA, SIN PERJUICIO A LAS DISPOSICIONES QUE SOBRE EL USO Y EXPLOTACION LiCITA DE LICENCIAS SE
ESTABLECE EN LA LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR.

1. ACEPTACION. EL LICENCIATARIO ACEPTA ESTE CONTRATO DE LICENCIA YA SEA CON LA APERTURA DEL PAQUETE QUE
CONTIENE EL PROGRAMA INFORMATICO, O CUALQUIER ACTO QUE IMPLIQUE LA INTENCION DE USAR EL MISMO, POR Si O A
TRAVES DE TERCERO, SIGNIFICA LA ACEPTACION INEQUIVOCA Y SOMETIMENTO EXPRESO E INCONDICIONADO DE EL
LICENCIATARIO PARA LA OBSERVANCIA DE LAS CONDICIONES QUE RIGEN LA PRESENTE LICENCIA.

2. DELIMITACION. ESTE CONTRATO DE LICENCIA SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE A LA EXPLOTACION Y USO DE LAS
CARACTERISTICAS, RECURSOS, REQUISITOS Y APLICACIONES A QUE SE LIMITA EL PROGRAMA INFORMATICO, POR LO QUE NO
GENERA DERECHOS DE LICENCIA RESPECTO LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LA LICENCIANTE QUE SEAN O PUEDAN SER
CONTRATADOS POR EL LICENCIATARIO.

3. CONCESION DE LICENCIA: LA PROPIEDAD DE EL PROGRAMA INFORMATICO NO SE TRANSFIERE A EL LICENCIATARIO, NI ESTE
ADQUIERE DERECHO DISTINTO DEL QUE TRATA ESTA LICENCIA DE USO. EL LICENCIANTE CONCEDE A EL LICENCIATARIO, POR LA
ADQUISICION DE EL PROGRAMA INFORMATICO, UNA LICENCIA NO EXCLUSIVA Y NO TRANSFERIBLE PARA USAR EL PROGRAMA
INFORMATICO AUTORIZADO, EN LAS COMPUTADORAS DEL PROPIO LICENCIATARIO BAJO UN MISMO NOMBRE COMERCIAL,
UNA RAZON SOCIAL Y EN UNA MISMA SOLA DIRECCION FIiSICA, DATOS QUE UNA VEZ EFECTUADO EL REGISTRO
CORRESPONDIENTE NO PODRAN SER CAMBIADOS, SI SE REQUIERIERA ALGUN CAMBIO DE DATOS EL LICENCIANTE SE RESERVA
EL DERECHO DE COBRAR POR DICHO CAMBIO DE LICENCIAMIENTO Y EL LICENCIATARIO DEBERA EROGAR LOS PAGOS
RESPECTIVOS SEGUN LAS POLITICAS COMERCIALES VIGENTES AL MOMENTO. -

4. VIGENCIA. SE REGIRA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE COMPRA YA SEA EN a) MODALIDAD DE RENTA PERIODICA
MENSUAL O b) LA MODALIDAD DE USO PERMANENTE CON CADUCIDAD A LOS 24 MESES DE LA ACTIVACION DE EL
PROGRAMA INFORMATICO. UNA VEZ VENCIDO CUALQUIERA DE LAS MODALIDADES EL LICENCIATARIO PODRA OPTAR POR
RECONTRATAR UNA NUEVA LICENCIA DE ACUERDO A LAS MODALIDADES COMERCIALES VIGENTES AL MOMENTO. EXISTE LA
POSIBILIDAD QUE AL RECONTRATAR UNA NUEVA LICENCIA ALGUNAS DE LAS FUNCIONALIDADES, MODULOS O ACCESORIOS SE
DESCONTINUEN O DEBAN SER REEMPLAZADOS (EN EL CASO DE DISPOSITIVOS DE HARDWARE) O CONTRATADOS, EN TODOS
LOS CASOS CON UN COSTO ADICIONAL. --------

5. COPIA AUTORIZADA: EL LICENCIATARIO PODRA COPIAR, POR UNA SOLA OCASION, EL PROGRAMA INFORMATICO OBJETO DE
LA PRESENTE LICENCIA, EN PARTE O EN SU TOTALIDAD Y UNICAMENTE PARA FINES DE SEGURIDAD Y ARCHIVO FISICO, EN
NINGUN MOMENTO PARA DISTRIBUCION, TRANSFERENCIA A SUCURSALES DE LA MISMA EMPRESA O EMPRESAS DEL GRUPO O
DE TERCEROS.

6. PROHIBICIONES Y USO NO AUTORIZADO: QUEDA PROHIBIDO PARA EL LICENCIATARIO.- a) LA UTILIZACION DE EL PROGRAMA
INFORMATICO CON LA FINALIDAD DE DESCIFRAR SU CODIGO FUENTE; b) USAR EL PROGRAMA INFORMATICO O HACER OTRAS
COPIAS DEL MISMO QUE NO SEAN LAS PERMITIDAS EN ESTA LICENCIA; c¢) TRADUCIR, EFECTUAR INGENIERIA INVERSA,
DESCOMPILAR O DESMONTAR EL PROGRAMA INFORMATICO; d) ALQUILAR, ARRENDAR, CEDER O TRANSFERIR EL PROGRAMA
INFORMATICO; e) MODIFICAR EL PROGRAMA INFORMATICO; f) FUSIONAR TODAS O ALGUNAS DE LAS PARTES CON OTRO
PROGRAMA SIN PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DE EL LICENCIANTE, YA SEA CON EL LICENCIATARIO O CON EL
PROVEEDOR DEL PROGRAMA TERCERO; g) TRANSFERIR O CEDER A UN TERCERO EL PROGRAMA INFORMATICO O CUALQUIER
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COPIA DEL MISMO O SU LICENCIA DE USO; h) EN GENERAL SE LE RESTRINGE TODA CONDUCTA QUE CAUSE LESION A LOS
INTERESES MORALES Y PATRIMONIALES DE EL LICENCIANTE EN SU CARACTER DE TITULAR DE EL PROGRAMA INFORMATICO.
ADICIONALMENTE, VIGILARA QUE LAS PERSONAS POR EL EMPLEADAS, SEAN FACTORES O DEPENDIENTES, BAJO SU DIRECCION
O SUPERVISION, O EN GENERAL, CUALESQUIERA OTRA QUE TENGAN ACCESO A EL PROGRAMA INFORMATICO NO COMETAN
ALGUNA DE LAS CONDUCTAS ANTES MENCIONADAS, Y CUMPLAN CON LAS CONDICIONES Y TERMINOS DE LA PRESENTE
LICENCIA.
7. OPERATIVIDAD DE EL PROGRAMA INFORMATICO Y EXCEPCIONES. EL LICENCIANTE CERTIFICA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO
DE EL PROGRAMA INFORMATICO TAL COMO ESTA, SIEMPRE Y CUANDO EL LICENCIANTARIO SE ADHIERA A LOS TERMINOS
TECNICOS Y ESPECIFICIDADES QUE PARA DICHO EFECTO SE DESCRIBEN EN LA LITERATURA INCLUIDA EN EL PAQUETE. POR LO
QUE EL LICENCIANTE NO ASUME RESPONSABILIDAD DE NINGUNA INDOLE PARA CON EL LICENCIATARIO, EN EL SUPUESTO DE
INEJECUCION PARCIAL O TOTAL DE EL PROGRAMA INFORMATICO, EN LOS CASOS EN QUE EL LICENCIATARIO NO SE AJUSTE
ESTRICTAMENTE A LOS REQUISITOS TECNICOS O ESPECIFICIDADES QUE PARA SU FUNCIONAMIENTO SE DESCRIBEN EN LA
LITERATURA INCLUIDA EN EL PAQUETE, O IMPLEMENTE ADECUACIONES NO AUTORIZADAS, O SI NO CUENTA CON SISTEMAS
ORIGINALES INSTALADOS. EL LICENCIANTE NO GARANTIZA QUE EL PROGRAMA CUMPLIRA LOS REQUISITOS ESPECIFICOS DEL
CLIENTE O QUE FUNCIONE EN LA COMBINACION ESCOGIDA POR EL, ASI COMO NO GARANTIZA QUE ESTE LIBRE DE ERRORES
INTERNOS NO IDENTIFICADOS POR LAS PRUEBAS DE DEPURACION Y COMPILACION.

8. IDONEIDAD. EL LICENCIATARIO ES EL UNICO RESPONSABLE DE LA SELECCION EN CUANTO A LA IDONEIDAD DE EL PROGRAMA
INFORMATICO PARA OBTENER LOS RESULTADOS POR EL PROYECTADOS. S| EL LICENCIATARIO REQUIERE QUE EL PROGRAMA
INFORMATICO REALICE OPERACIONES ESPECIFICAS A SUS NECESIDADES, PODRA OPTAR POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE ADECUACION DE MEJORAS AL MISMO CON COSTO A CARGO DE EL LICENCIATARIO REALIZADOS POR PARTE DE EL
LICENCIANTE Y ESAS MEJORAS O PRODUCTO MODIFICADO SEGUIRAN SIENDO REGIDAS POR ESTE CONTRATO DE LICENCIA ------

9. SOPORTE Y ASESORIAS. LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ASESORIAS PODRAN TENER COSTO A EL LICENCIATARIO YA SEA
POR EVENTO O POR CONTRATO, DE ACUERDO A LAS POLITICAS COMERCIALES VIGENTES DE EL LICENCIANTE. ------------n--nnnnmeen
10. RECHAZO DEL PRODUCTO. GARANTIA DE RECAMBIO O REPOSICION DE DINERO Y CONDICIONES PARA HACERLA VALIDA. EL
LICENCIATARIO ACEPTA CONOCER Y ENTENDER LAS CARACTERISTICAS, RECURSOS, REQUISITOS, APLICACIONES Y EN GENERAL
EL USO Y DESTINO DE EL PROGRAMA INFORMATICO, POR LO QUE EL MERO ERROR DE APRECIACION EN SU ADQUISION O LA
NO CONSECUCION DE EXPECTATIVAS PROYECTADAS O ESPERADAS DE EL LICENCIATARIO, NO ES SUPUESTO PARA HACER
EFECTIVA GARANTIA ALGUNA. SIN EMBARGO, EL LICENCIANTE OTORGA UN PLAZO DE NOVENTA DiAS NATURALES
COMPUTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA QUE CONSTE EN LA FACTURA, PARA QUE EL LICENCIATARIO COMPRUEBE
QUE EL PROGRAMA INFORMATICO CUMPLE CON LOS PARAMETROS TECNICOS Y ESPECIFICIDADES ESTABLECIDAS EN EL
PAQUETE, Y/O QUE EL PROGRAMA INFORMATICO FUNCIONA PARA LO CUAL FUE DISENADO DE ACUERDO A SU OFERTA
PUBLICITARIA. DE SER EL CASO, PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA, SERA CONDICION NECESARIA QUE LA COMPRA SE
HUBIERE REALIZADO DIRETAMENTE A NATIONAL SOFT DE MEXICO, S.A. DE C.V. O CON DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, A QUIEN
SE LE MANIFESTARA EL ARGUMENTO TECNICO VALIDO DEL RECHAZO, Y DEVOLVERA EL PROGRAMA INFORMATICO COMPLETO
(MANUALES, DISCO DE INSTALACION, EMPAQUE ORIGINAL) EN CASO DE QUE SE HAYA ADQUIRIDO EL PAQUETE FISICO, SIN
QUE SE EVIDENCIEN DANO PARCIAL O TOTAL, ALTERACION O CUALQUIER OTRA AFECTACION, EN CASO DE ADQUISICION POR
MEDIOS ELECTRONICOS NO APLICARA ESTA POLITICA DE ENTREGA DE MATERIALES ORIGINALES. LA GARANTIA SOLO OBLIGA AL
CAMBIO POR UN NUEVO PAQUETE DE EL PROGRAMA INFORMATICO O BIEN AL REEMBOLSO DE LOS DERECHOS DE LICENCIA
POR EL IMPORTE ESPECIFICADO EN LA FACTURA DE COMPRA, Y ESTE IMPORTE NO EXCEDERA EN NINGUN CASO EL PRECIO
UNITARIO DEL PRODUCTO SEGUN LA LISTA OFICIAL VIGENTE Y NO CONTEMPLARA LOS COSTOS EROGADOS DE SERVICIOS
CONTRATADOS Y EJECUTADOS ASI COMO NINGUN PRODUCTO O SERVICIO DE TERCEROS O FABRICANTES AJENOS A EL
LICENCIANTE. EN CASO DE HABER OBTENIDO LA COPIA DE SEGURIDAD AUTORIZADA ASOCIADA A EL PROGRAMA
INFORMATICO QUE SE DEVUELVE, DEBERA PROCEDERSE A SU INMEDIATA DESTRUCCION A SATISFACCION DE EL LICENCIANTE,
EN TODOS LOS CASOS PARA PODER REALIZARSE EL REEMBOLSO EL LICENCIATARIO DEBE GARANTIZAR LA DESISNTALACION Y
DESACTIVACION DEL PROGRAMA INFORMATICO Y EN SU CASO SI FUERA REQUERIDO OFRECER EL ACCESO FISICO O POR
MEDIOS ELECTRONICOS DE PERSONAL TECNICO O DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO QUE DESIGNE EL LICENCIANTE PARA
DESACTIVAR O VALIDAR LA DESACTIVACION EFECTIVA.
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11. S| EL PROGRAMA INFORMATICO VIENE ACOMPANADO DE UN DISPOSITIVO DE HARDWARE, LA GARANTIA DEL MISMO ESTARA
REGIDA POR SU PROPIA POLIZA DE GARANTIA INCLUIDA EN EL PAQUETE.

12. ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE AUTORIZADO: EL LICENCIANTE PODRA OFRECER A EL LICENCIATARIO ACTUALIZACIONES
PERIODICAS DE EL PROGRAMA INFORMATICO AUTORIZADO, Y ESTE CUBRIRA EL PAGO DE UN PRECIO ADICIONAL QUE POR
DICHAS ACTUALIZACIONES ESTABLECERA EL LICENCIANTE. EL LICENCIANTARIO PODRA, POR SUPUESTO, RECHAZAR DICHAS
ACTUALIZACIONES, SIN QUE SEA RESPOSABILIDAD DE EL LICENCIANTE LAS CONSECUENCIAS QUE DERIVEN DE LA FALTA DE
ACTUALIZACION DE EL PROGRAMA INFORMATICO. LAS CONDICIONES Y TERMINOS DE LA LICENCIA APLICAN EN LO
CONDUCENTE A LAS ACTUALIZACIONES QUE SE ADQUIERAN POR EL LICENCIATARIO. ---

13. LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA EL LICENCIANTE: EN NINGUN CASO EL LICENCIANTE SERA RESPONSABLE POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, CONSECUENTALES, AMBIENTALES O ESPECIALES PRODUCIDOS, INCLUYENDO, DE
MODO ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO, LA PERDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS, PERDIDA DE PRIVACIDAD, PERDIDA DEL
USO DE CUALQUIER COMPUTADORA O SOFTWARE, INCLUYENDO EL PROGRAMA INFORMATICO, LA INTERRUPCION
COMERCIAL O DE COMUNICACION POR REDES O INTERNET, POR MAL FUNCIONAMIENTO O INCOMPATIBILIDAD DE UN
DISPOSITIVO DE HARDWARE, COMUNICACIONES O SOFTWARE DE TERCEROS O EN GENERAL DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DE TECNOLOGIA Y ENERGIA O AFECTACIONES A LAS COMUNICACIONES POR MOTIVO DE CAMPOS MAGNETICOS, PERDIDA DE
INFORMACION DE PLUSVALIA, USO, DATOS U OTROS DANOS INTANGIBLES O PECUNIARIOS, DERIVADOS POR EL USO O LA
INCAPACIDAD DE USO DE EL PROGRAMA INFORMATICO O POR EL ACCESO NO AUTORIZADO O LA ALTERACION DE SU
INFORMACION O DATOS, LA INFECCION EN SU EQUIPO POR VIRUS U OTRO SOFTWARE MALICIOSO; LA CONDUCTA NEGLIGENTE
O DE MALA FE DE UN TERCERO AL USAR EL PROGRAMA; O CUALQUIER OTRO ASUNTO RELACIONADO CON EL USO DESVIADO
DE EL PROGRAMA INFORMATICO .

14. DERECHOS RESERVADOS. EL PROGRAMA INFORMATICO Y CUALQUIER COPIA AUTORIZADA O NO AUTORIZADA SON DE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y PATRIMONIAL DE NATIONAL SOFT DE MEXICO, S. DE R. L. DE C. V. LA ESTRUCTURA, ORGANIZACION
Y CODIGO DE EL PROGRAMA INFORMATICO SON SECRETOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES E INFORMACION CONFIDENCIAL
VALIOSA DE NATIONAL SOFT DE MEXICO, S. DE R. L. DE C.V. POR LO QUE SIN PERJUICIO A LAS PROHIBICIONES DE QUE TRATA
ESTA LICENCIA, ESTA PROHIBIDA LA REPRODUCCION O COPIA NO AUTORIZADA, LA CREACION Y/O GENERACION LICENCIAS Y/O
CLAVES DE ACTIVACION, LA MODIFICACION O DISTRIBUCION DEL SOFTWARE O SU MANUAL O DOCUMENTOS SIN LA
AUTORIZACION DEL TITULAR, PUESTO QUE CUALQUIERA DE TALES CONDUCTAS CONSTITUYE UN DELITO CONTRA LA
PROPIEDAD INTELECTUAL, PREVISTO Y SANCIONADO EN EL ARTICULO CORRESPONDIENTE EL CODIGO PENAL FEDERAL. -----------
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Bienvenida
Requerimientos del sistema
Recomendaciones
Hardware y periféricos recomendados
Configuracion del sistema operativo

= Ajustar la fechay la hora

= Configuracion de impresoras
O Instalacion del sistema
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BIENVENIDA

Bienvenido al sistema SoftRestaurant®, el sistema para bares y restaurantes desarrollado para el sistema
operativo Windows® que le ayudard a administrar de una manera practica y sencilla su establecimiento de
alimentos y/o bebidas.

El programa incorpora el punto de venta en comedor, servicio a domicilio, servicio rapido, Comandero,
facturacioén, caja, inventarios, costos y todo un conjunto de reportes y estadisticas.

SoftRestaurant® cubre las operaciones de su restaurante y le ayuda a ofrecer un mejor servicio al reducir el
tiempo de entrega de cuentas al cliente, evitando devoluciones, omisiones en la cuenta, sumas mal realizadas,
calculos manuales, etc.

SoftRestaurant® opcionalmente imprime las comandas en diversos puntos de su restaurante como la cocina o
barra o los lugares que usted defina, limitando asi el trafico de meseros en las areas mencionadas solo para
recoger las ordenes preparadas y agilizando la preparacion de las ordenes.

Mediante los reportes de SoftRestaurant®, obtenga al instante informacién como ventas, existencias de
inventario, ventas por mesero, productos vendidos, etc.

SoftRestaurant® es muy sencillo y facil de usar, sin embargo recomendamos se tome un poco de tiempo en leer
este manual antes de operar formalmente el sistema.

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para el dptimo y buen funcionamiento del sistema se recomienda tener una computadora con al menos las
siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador de 2.0 GHZ o superior.

1G de Memoria RAM

Disco duro con 500 MB libres para la instalacion.

Lector de CD ROM (para poder ejecutar el CD instalador).

Raton.

Monitor con resolucién soportada de 1024 x 768 pixeles.

Impresora de matriz de puntos y/o Miniprinter (interfaz paralela recomendadas).

No Break (altamente recomendado, para auxiliar con energia eléctrica en caso de suspension inesperada
del suministro).

Tarjeta de Red 100 MB (en caso de usar red).

Suficientes puertos paralelos y/o seriales para conectar impresoras y otro hardware periféricos.
Sistema Operativo Windows® XP/Vista/7.

AN N NN YA VRN

RECOMENDACIONES

e Desactivar el ahorro de energia del equipo en el que se trabaja para evitar fallas en red, ya que la activacion
de este podria provocar que no se imprimiera en algun punto de la red, etc.

e Configurar la impresora(s) con la(s) que se trabajara para asi proceder a la instalacion y correcta
configuracién del Soft Restaurant®.

e Ajustar correctamente la hora y fecha del sistema operativo a trabajar en todas las computadoras en red
que utilicen el sistema.
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e Al contratar el personal de su empresa, este debera (preferentemente) tener conocimientos basicos de
computacion con el fin de hacer mas facil el aprendizaje del Software.

e Procesador mds rdpido, mds memoria RAM y disco duro mas rapido, definitivamente mejorard el
desempeno del sistema.

e Trate de usar red ALAMBRICA y no INALAMBRICA. Redes inaldmbricas son lentas e inestables.

HARDWARE Y PERIFERICOS RECOMENDADOS

El siguiente hardware puede ser utilizado para el sistema SoftRestaurant®:

e Miniprinter de matriz o térmicas: la mayoria de las marcas son compatibles (Epson, Star, OKI,
Bematech), con o sin cortador automatico, con conexion paralela, serial, USB.

e Monitores Touch screen

e Cajones de dinero: interfaz serial o Miniprinter.

CONFIGURACION DEL SISTEMA OPERATIVO

AJUSTAR LA FECHA'Y HORA

Debido a que la mayoria de las operaciones se basan en la hora y fecha reales, es muy importante que el
reloj de Windows® tenga la hora y fecha real actual. Para ajustar la fecha y hora de Windows® haga doble
clic con el botén izquierdo sobre el reloj mostrado en la esquina inferior derecha de la barra de tareas de
Windows®. Se recomienda esconder el reloj para evitar que el usuario cambie la hora. Para mas informacidon
consulte la ayuda de Windows®. Si se usa en red aseglrese que todas las computadoras estén sincronizadas
con el mismo horario.

CONFIGURACION DE IMPRESORAS

Para que SoftRestaurant® trabaje adecuadamente es necesario que Windows reconozca y trabaje
correctamente con las impresoras.

El sistema necesita tener configurados el controlador (driver) de impresora para poder imprimir. El
controlador proporcionado por el fabricante de la impresora cominmente se encuentra junto con la
impresora cuando es adquirida, o Windows® la incluye en su lista de impresoras soportadas, de lo contrario
es necesario encontrarlo en el sitio Web del fabricante. Este controlador se utiliza para imprimir la mayoria
de los reportes en hojas tamafio carta. Para mayor informacién dirijase al centro de servicio autorizado de la
impresora.

Para configurar esta impresora solo es necesario que tenga la capacidad de imprimir en hojas
tamafio carta, no importa el modelo, tipo de impresion, etc. Siga las instrucciones del fabricante para
configurarla debidamente e imprima una pdgina de prueba para comprobar que esté funcionando
correctamente.

NOTA: Si utiliza Miniprinter y no tiene el controlador de la misma, puede asignarle el controlador
denominado “IBM Proprinter”.
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INSTALACION DEL SISTEMA

Para instalar el sistema introduzca el CD ROM del sistema y automaticamente se ejecutara el programa de
instalacidn y debera seguir las instrucciones en pantalla.
Si descargé el sistema de Internet, ejecute el archivo softrestaurant8.0.0.exe para comenzar el programa de
instalacidn y sigas las instrucciones en pantalla.
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CAPITULO 2
UBICACION DE BASE DE DATOS

o Ubicacion de datos

O Instalar nueva base de datos

O Eliminar base de datos

o Agregar ubicacion de base de datos
O Borrar ubicacion de lista
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UBICACION DE DATOS

izl Ubicacién e instalacién de base de datos

el

Una vez instalado el sistema SoftRestaurant® a
continuacién haga doble clic al icono “Soft Restaurant -0
8.0.0” ubicado en el escritorio de Windows o bien vaya
al mend INICIO de Windows—>programas—>Soft
Restaurant 8.0.0>Softrestaurant.

Inicialmente el sistema se encuentra vacio por lo que
para iniciar el sistema primero le aparecera la pantalla
de ubicacion de base de datos. - -
Esta herramienta es utilizada para crear una base de

datos para empezar a trabajar con el sistema o agregar una base de datos ya existente que se puede encontrar
en la computadora donde se instald el sistema o una base de datos que se encuentre en la red y poder trabajar
con ella.

Si desea acceder directamente a esta herramienta vaya al menu INICIO de Windows—> programas—> Soft
Restaurant 8.0.0-> Ubicacién de datos.

Ubit de datos

INSTALAR NUEVA BASE DE DATOS

Esta opcion se utiliza para poder instalar o crear una nueva base de (TrEeEE= =
datos, es obligatorio que al instalar el sistema por primera vez se crea al
menos una nueva base de datos para comenzar a trabajar con el sistema, -
para acceder a esta funcion presione el botdn de “Instalar nueva base de —
datos” en la ventana de “Ubicacidn de base de datos” para que le aparezca la ventana de “Instalar nueva base
de datos”.

Para instalar una nueva base de datos siga los siguientes pasos:

1. Especifique la ruta o directorio donde se debe de instalar la nueva base de datos, se mostrara una direccion
predeterminada donde se va a instalar la nueva base de datos pero si desea instalarlo en una ruta diferente
teclee la ruta donde se creara nueva la base de datos o bien presione el botén ubicado a la derecha del
cuadro de texto, donde se debe de escribir la ruta, para que le aparezca una ventana de “Seleccionar
directorio” para que especifique un directorio donde se desea que se instale la base de datos.

2. Oprimir el botén con el texto “Instalar nueva BD”.

Una vez instalada la nueva base de datos debe de aparecer su ubicacion en la lista de la ventana de “Ubicacién
de base de datos”, después para arrancar el sistema presione el botdn de salir para que le aparezca la ventana
de “SOFT RESTAURANT- Seleccione una empresa a trabajar”, escoja de la lista la base de datos ya creada y
presione el botdon “Aceptar”. Después de esto el sistema ya no le pedird crear una nueva base de datos y podrd
entrar al sistema normalmente.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06100
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

nationalsoft.com.mx

nominado

-€NDeavVOR




SOET e

Restalrant

f-“'_'44" o ~ = - 2 ool o - < - - ~ ¥~ - +A e ¥ - ~
/Standard/} Sistema de administracion Para restaurantes y pares.

ELIMINAR BASE DE DATOS

Esta opcion se utiliza para poder eliminar una base de datos ya [ems =
existente que se encuentra en la lista de la ventana de “Ubicacién de e —
.. €Y empresa seleccionada.?
datos”, se debe de tomar en cuenta que una vez eliminada una base de " NOTA:S PRDERAN T0D05 LOS DATOS DL STEMA

datos ya NO sera posible recuperarla por lo que se recomienda usar esta

opcidn en caso tener base de datos que ya no va a usar definitivamente.

Para desinstalar una base de datos siga los siguientes pasos:
1. Presione el botdn de “Desinstalar BD” en la ventana de “Ubicacién de datos” para que le aparezca una

ventana de confirmacion.
2. Siestd seguro de que desea eliminar definitivamente una base de datos Presione el botdn “Si”.

AGREGAR UBICACION DE BASE DE DATOS

Esta opcidn se utiliza para poder agregar una base de datos ya existente a la lista de ubicaciones de bases de
datos y poder usarla para arrancar el sistema y usar los datos contenidos en ella.

Esta opcidn es la que se utiliza si se desea trabajar con una base de datos que === =
se encuentra en otra computadora conectada en red. e -
a0 |
Para agregar una ubicacion de base de datos siga los siguientes pasos: ' ':a:d:n:dsmg )
HsDCsche
1. Presione el botén de “Agregar ubicacidon BD” la ventana de “Ubicacién de datos” : E:&g‘:&”
para que aparezca la ventana de seleccionar directorio (también es posible Tl s |
capturar manualmente la ruta). -
2. Seleccione la ubicacidn donde se encuentra la base de datos a agregar. —

3. Presione el botdn de “Aceptar”.

Una vez agregada la base de datos que desea, en la lista de la ventana de “Ubicacidn de base de datos” por
lo que ahora se podrd usar cuando arranque el sistema; para eso cuando se inicie el sistema y aparezca la
ventana de “SOFT RESTAURANT- Seleccione una empresa a trabajar” seleccione de la lista la base de datos que
agrego anteriormente y presione el botdn “Aceptar”.
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BORRAR UBICACION DE LA LISTA

Esta opcion se utiliza para poder eliminar una ubicacién de una base de
datos que se encuentra en la lista de la ventana de “Ubicacién de datos”, con
esta opcidn solo se borra la ubicacién de la lista, pero fisicamente la base de
datos no se eliminara si lo que se desea hacer es eliminar la base de datos lea [ s J[ ™ |
la parte de ELIMINAR BASE DE DATOS explicada anteriormente.

Esta opcion puede servir para quitar la ubicacidn de una base de datos no deseada previamente agregada o
creada.

@ ¢ Desea remover de a lista la ubicacian seleccionada 7

Para borrar la ubicacién de la lista siga los siguientes pasos:

3. Presione el boton “Borrar ubicacién de la lista” en la ventana de “Ubicacion de datos” para que le aparezca
una ventana de confirmacién.

4. Siesta seguro de que desea quitar la ubicacion de la base de datos de la lista presione el boton “Si”.
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CAPITULO 3
INTRODUCCION AL SISTEMA

Ejecucion del sistema
Instalacion del sistema en red
Modo demostrativo o evaluativo
Conociendo el entorno

= Partes de la pantalla principal

O O O O
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EJECUCION DEL SISTEMA

Después de haber instalado el sistema y finalizado la instalacion | et

Empresa Ubicacion de datos F5- Actuslear
EMPRESA DEMOSTRATIVA C:ANATIONAL SOFT\SOF TRE STAURANTS.0.0\DATOS\GERARDO
m AURANTS.0.0 rOS\GERARDONU

de base de datos, se habra creado el grupo de programas en el menu TioNALSor S0
inicio de Windows llamado “Soft Restaurant 8.0.0” ubicado en el
menu Inicio> Programas —> SoftRestaurant. En este sistema de
menus podra encontrar los iconos de acceso directo al programa.

EVOV |

Para ingresar al mddulo de administracién es necesario ejecutar
el icono “Soft Restaurant 8.0.0” ubicado en el escritorio de Windows
o en el grupo de programas, en el cual aparecera una pantalla en —
donde le pedira seleccionar una empresa. Debera seleccionar la | fi 25.
ubicacién en la lista que le aparece y hacer doble clic sobre el o pulsar el botén “ACEPTAR”, (este es un
programa multiempresa por lo que debera seleccionar la empresa con la que desea trabajar cada vez que
ejecute el sistema).

Nota: las empresas que aparecen en la lista son las creadas en el mdédulo de ubicacién de datos. Si Unicamente
tiene 1 empresa registrada, el sistema se saltara esta pantalla.

EJECUCION DEL SISTEMA EN RED

Para ejecutar el sistema en una red, son necesarios los siguientes pasos:

1. Tener definido una computadora principal (SERVIDOR) que sera la que contendra la base de datos de la
empresa y las computadoras secundarias que se conectaran a la computadora principal.

2. En la computadora principal ya debe de contar con la base de datos de la empresa previamente ya
creada con la herramienta de “Ubicaciéon de datos” y compartir en modo “completo” (lectura y
escritura) la carpeta de la base de datos del sistema (que por default es
“C:\Nationalsoft\Softrestaurant8.x\Datos\)”. Esta accion se lleva a cabo en el explorador de Windows
dando clic derecho a la carpeta y enseguida aparecen las opciones para ejecutar dicha accion.

3. Con cada computadora secundaria que estara en la red es necesario instalar el sistema.

4. Ingresar al mddulo de “Ubicacion de datos” (de las computadoras secundarias de la red) y agregar la

base de datos de la computadora principal siguiendo los pasos para “Agregar ubicacién de base de
datos” descritos en la seccion referida a Ubicacion de datos.
Nota: Al agregar la ubicacidon de datos debera proporcionar la ruta de la carpeta compartida, por
ejemplo (sin las comillas) “\\CAJA\DATOS\” y NO debera “instalar nueva base de datos” dentro de las
computadoras secundarias puesto que ya estd instalada en la computadora principal que hospeda la
base de datos.

5. Ejecute el sistema como se menciona en el apartado anterior.
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Ejemplo de cémo debe quedar el sistema en red:

Computadora principal con el sistema
instalado que hospedara la base de datos
de la empresa en una carpeta compartida.

Conexiones a la carpeta compartida
de la computadora principal donde
esta la base de datos

£h

Computadoras secundarias con el sistema instalado que se conectan a la base de datos de la empresa, estas computadoras no deben tener base
de datos propia, sino que dependeran de la base de datos de la computadora principal.

MODO DEMOSTRATIVO O EVALUATIVO

Esta pantalla aparece al arrancar el sistema. Indica que el sistema esta en modo “evaluativo” lo que significa
que tendra acceso a determinadas opciones de sistema. Para e =

que esta pantalla deje de salir y el sistema se libere es necesario NATIONAL SOET =

comprar una licencia con la cual se le entrega al usuario una |+— SOF.E Res'u'r.:un'

llave de activacidn, dicha llave es una relacidon de niumeros que Rl 5t2nciara |

e .. . s Fecha de instalacion: 27/06/2011
se deben capturar en el médulo de administracion de empresas. VERSION COMERCIAL _ o A
Para mas informacién consulte el tema “Registrar licencia” del |=="® Y puede con licencia.

Para registrar el sistema siga los pasos de la pantalla de registro:

modulo de administracién de empresas. Si esta evaluando el o Haciendo cic al boton Registrar ahora’ que aparecen en esta pantalia.
. . . . . ” o O puede Ir al meni Configuracion > Licencia > Registrar SoftRestaurant.
sistema simplemente oprima el botdn “Continuar”.

Nota: Es indispensable tener su nimero de control y contraseiia a mano para registrar
su sistema, en caso de no contar con dichos datos puede solicitar soporte técnico desde
el menii Ayuda > Soporte Técnico.

Para mayor informacion sobre la version comercial visite nuestra pagina web
www.nationalsoft.com.mx
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CONOCIENDO EL ENTORNO

Una vez que se mgrese aI sistema aparecera la pantalla principal:

SOFT &

Restavran

SOETIN &
Restayrant Xy
Monitor de ventas [ESTACIUN:GEHAHDUC-PC NUM m CAPS | 24/09/2011 | 1352

PARTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL
Barra de titulo.

En esta barra aparece el nombre del programa y la version seguido del nombre de la empresa y del nombre del

usuario.
[ g —— T T svaal
(7] SOFT RESTAURANT 800 - EMPRESA DEMOSTRATIVA - USUARIO: —— SRRl

Barra de menus.
Estos menus se despliegan con la ayuda del ratdn o teclado y nos permiten acceder a los diferentes mddulos del
sistema.

Configuracion Edicion Catalogos Caja  Ventas Operaciones Almacen Consultas Reportes Seguridad  Mantenimiento  Ayuda

ORI IS (& AR SN B e

Accesos directos: Son botones para acceder directamente determinada pantalla.
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Restalrant

Istandard | Sistemalderadministracion para restaurantes y bares.

CAPITULO 4
CONFIGURACION DEL SISTEMA

o Configuracion
o Configuracion General
= Datos de la empresa
= Punto devental
= Punto de venta ll
= Meseros - Comandero
= |mpuestos
= Caja
= Nomenclatura
= Encuestas
= |nventarios
= Facturacion
= Propinas
= Horario de turnos
= Seguridad
= Tarjeta de crédito
= Enlace Hotel
= Pantalla de captura
= Fechay hora
= Bolivia
= Respaldos
= Monedero Electrdnico
= Facturacion Electrénica- México
o Configuracion de Estaciones
= General
" |Impresoras punto de venta
®" |mpresoras de comandas
= Periféricos
= Aspecto
= Rutas de archivos
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Potandard] Sistema deladministracion para restaurantes y bares.

= Seguridad
" |mpresora Fiscal
= Comandos impresora
O Consultar /Eliminar estacién
Cambiar Imagen de Fondo
O Licencia
= Registrar SoftRestaurant
= Registrar Moédulos
= Eliminar licencia
= Consultar licencia
o Areas de venta
Areas de Impresién de comandas
o Formas de pago
= Configurar prioridad de formas de pago
= Agrupador formas de pago
O Foliosy series
Folios y series de facturacion
o Contabilidad
= Cuentas contables
= Configuracion de departamentos de ventas
= Asignacion de cuentas contables
= Seleccidn de proveedores para poéliza
= Catalogo de empresas venta institucional
= Catalogo de empresas venta prepago
o Configurar Formatos de impresién
= Formato tickets
= Formato factura texto
» Formato factura grafico
= Formatos varios
= Comanda de produccién
= Comanda de impresidn

@)

O

O

o Salir
ACELERAMOS -
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" crrEry Sistemaderadministracion para restaurantes'y bares.

CONFIGURACION

La configuracién son los distintos valores modificables para adaptar el A Configurecion generl

, . . & Configuracion de estaciones
prOgl’ama a un uso mas persona“zado, esto es |mportante ya que algunas & Configuracion moniter de produccion basico
empresas cuentan con politicas diferentes de acuerdo a la ubicacion gE:::;'::;ﬂ:"m"f':m;'°"
gEH e fondo...
geografica o ubicacién, modo de operacion, etc. 4 Licencia v
Este mddulo resulta de gran utilidad para que el sistema se adapte mas a los & #Aressdeventa
(% Areas de impresidn de comandas

requerimientos y a las necesidades que se tienen, para acceder a este menu de g Formes de pago

la manera que se muestra en la pantalla de la derecha. I
> Agrupador de forma de page

{#, Foliosy series >
';’, Contabilidad »
\) Configurar formatos de impresion 3
+ff Salir
CONFIGURACION GENERAL
Menu de acceso: Configuracion—> Configuracion general
El médulo de configuracion general permite configurar e =
opciones o procesos en el sistema que nos permitird gaw
. . . . . %4
hacer restricciones, limitaciones, alcances, entre otras -
Datos de la empresa IZ?
Ccosas. Punto de venta Il = LCEEST LA
Meseros - Repartidores Mombre comerciat  EMPRESA DEMOSTRATIVA
|I1II_’||85|05 Razdn social EMPRESADEMOSTRATIVAS A DECY.
Datos de la empresa: :zﬁenmmm Direccién fiseal: | cal L E GONUM. 301 INT. 106 POR 58 COL REVOLUCION
Encuestas
Los datos de la empresa son sumamente IMPORTANTES | mentaroz o — e ——
ya que permite posteriormente poder registrar el |Propmas el MEXICD eeszaen R
Horario de turnos Fegisto fiscal | NSMOT1206.%2 Cup:

sistema de manera correcta, ademas de que estos datos |

apareceran impresos en las cuentas y reportes que €l | panaiads captora

Fechay hora

Direccién sucureal:

sistema emite. Estos datos adicionalmente nos sirven |sowa B Bacts
. . Respaldos Teléfono:  9993-3933999 Fax:
para identificarlo. Monederoslectionica = Gio  Acstanant
e Nombre: Nombre comercial del restaurante. . "E“I”";‘
e Razodn social: razon social del restaurante ante Pag ek niwssesaurant o
. . Clavs de emprssa: | 001 Es franquicia: ||
autoridad fiscal. o !
um. factura  Digtribuidor
e Direccion fiscal: direccién fiscal del restaurante.
Deberd incluir cruzamientos, cddigo postal, y ELEIRE Y o PUEDEN SER RENO0S DL FoRATD BEWPREAEH

cualquier dato que considere necesario. Q?

e Ciudad: Ciudad o poblacién a la que pertenece la cermn caceLin
direccidn fiscal.

e Estado: Estado o provincia a la que pertenece la direccion fiscal.

e Direccidn sucursal: Direccidn de la sucursal en caso de ser sucursal (opcional, se debe llenar cuando la
empresa se encuentra registrada como sucursal).

e Registro fiscal: registro fiscal de la empresa (Rfc, Ruc, etc.).

e Curp: clave Unica de registro de poblacién.

e Teléfono: teléfono del restaurante.

e Giro: tipo de restaurante (comida regional, bar, taqueria...)

e Contacto: persona para contactar.

e E-mail: cuenta de correo electrdnico del propietario del restaurante.
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3= /Standard / Sistemalde administracion Para restaurantes y pares.

e Pag. web: direccién de la pagina web del restaurante.
e Clave de empresa: clave o identificador del restaurante (opcional).
e Esfranquicia: indica si la empresa es una franquicia.

NOTA: No se debe de olvidar llenar todos los datos correctamente (La clave de empresa y Direccién sucursal son
opcionales) ya que una vez generada una licencia, no es posible cambiar los datos de la empresa, de lo contrario
la licencia ya no tendra validez y sera necesario solicitar la generacidon de una nueva licencia la cual tiene un
costo adicional.

Punto de venta-|
Comandas impresas.

e Desglosar productos de paquetes: Indica que si se imprime un paquete en comanda remota, se
desglosen sus componentes.

« Configuracion general (===
e Imprimir precio de productos: Permite imprimir el | ~&
precio de cada producto impreso en la comanda. s s g T &l
e Imprimir folio de comanda: Permite imprimir el |rmoevemn ey o e o v sepra
Meseros - Repartidores a ‘Dmeps,ﬁ'n”,f ;:j,;,'ﬁ?;‘,i,ﬂiﬁjﬁ“m Tt Fae
numero de fOIIO de Ia Comanda_ 'C':;’a"es‘“ s mgmTs&::dzué";.;::wmén (s e A e Bt )
. . s Nomenclatura Imprimir comentari de preparacion a lado de la descripcion
e Imprimir comanda de cancelaciéon: Cuando se Encuestne e "
cancela una comanda, este se imprimira. e
. . . .’ Horario de turnos | Pemit pagar cuenta 3in estat impresa (autoimprimir cuenta al pagai]
e Imprimir comentario de preparacion a lado de la |swnwa He pmis e oo mersce st 3 s d mpeeson
. ., . . arneta de credito Descuentas - Forzar el uso de tipo de descuento
descrlpCIon: Si el prOd ucto ”eVa un comentario de E:':;T;:‘:Lamﬂ mprimi fomato (num. 16] ol mprimir cada: | 0 21| cuentas. 0= No imprimir
., . e ., o Restringit ancho e clave clientes domiciio & 0 [+ | caracteres 0= N restringir
preparacidn, este se imprimira a un lado. ot et
T : e sectroni B it oot ot s oo
e Comanda individual al usar separador: Si al capturar |perersecnne Ui i s o
los productos se pone un separador, esta opcidn le St teraatinSespis e it oo
permite imprimir una comanda por cada separador E Ol OB E
ue se haya utilizado. e Ee
q y
o o .. Descuentos: 2=
e Comanda Individual por producto: Esta opcién
permite imprimir una comanda por cada producto,
en vez de imprimir todos los productos en una sola.

e Imprimir direccion del cliente (Serv. Dom): Esta
opciéon permite imprimir la direccidn del cliente en la comanda de preparacion.

Cuentas impresas.

e Totalizar cantidades de productos en cuenta impresa: Indica si cada vez que se pide un mismo producto
en una cuenta se imprima individualmente cada uno o bien se totaliza la suma de la cantidad de un
mismo producto.

e No imprimir productos con precio cero en ticket: No imprime productos que tengan el precio igual a
cero en la cuenta.

Varios.
e Imprimir nota de cargo a crédito en ventas a crédito: esta opcién provoca que no se imprima el ticket
de cargo a crédito cuando se realiza una venta a crédito (el cargo si se aplica en el saldo del cliente).
e Permitir pagar cuenta sin estar impresa (Auto imprimir cuenta al pagar): Da la opcidn de que el cliente
pueda pagar su cuenta antes de imprimirla, la cuenta se imprimird automaticamente al momento de
que el cliente paga.
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/Standard/} Sistemalde administracion Para restaurantes y pares.

e No permitir envio de mensajes escritos a aéreas de impresion: Esta opcién bloquea el envié de
mensajes escritos a las areas de impresion.

e Al reabrir cuenta cancelar folio reabierto: Esta opcién hace que al reabrir una cuenta se cancele el folio
gue tenia anteriormente, y al imprimirlo nuevamente se le asignara un nuevo nimero de folio.

e Descuentos — Forzar el uso de tipo de descuento: Esta opcién hace que siempre se utilice el tipo de
descuento asignado.

¢ Imprimir formato (nim. 15) al imprimir cada “cantidad de” cuentas O=no imprimir: Esta opcién permite
imprimir una Nota con alguna invitacién o promocién del restaurante, esto se realizara después de una
imprimir una cantidad especifica de cuentas. Por ejemplo: después de imprimir 3 cuentas, se imprimira
un ticket que dird “Eres el cliente nim. x, entrega este ticket y te regalamos un vale con S50 canjeable
con alguno de nuestros productos”.

NOTA: El formato numero 15 lo podrd ubicar en el menu: Configuracién—>Configurar formatos de

impresidon—>Formatos varios, seleccione el nimero de formato: 15.

e Restringir ancho de clave de clientes domicilio a: “cantidad de” Caracteres: 0= No restringir: Esta
opcién restringe el tamafio de caracteres de la clave del cliente de servicio a domicilio, si selecciona 0, el
tamarfio no se restringe.

Nota de consumo y facturas.
e Generar ticket de nota de consumo (Al pagar cuenta se imprime): Imprime un ticket de nota de
consumo después de pagar cuenta.

o Solicitar conformacion de generacion de nota de consumo: Esta opcion hace que antes de
imprimir la nota primero le pregunte si en realidad lo desea imprimir.

o Usar folio independiente para notas de consumo: Esta opcidn permite la nota se genere con un
folio independiente.

o Confirmar folio de nota de consumo antes de generarla: Le muestra el folio de la nota de
consumo que se genero, esto es para confirmar que sea el folio correcto o lo puede cambiar.

o Solicitar generar nota de consumo o factura al pagar la cuenta: Esta opcidn le hace que antes
de pagar la cuenta, le pregunte si desea generar una nota de consumo o una factura, tendra que
seleccionar una opcidn para continuar con el pago.

o Solicitar facturacion después de imprimir cuenta: Esta opcion hace al imprimir la cuenta nos
pregunte si se desea generar factura.

Numero de impresiones 0=No imprime.
e Comedor: Permite configurar el nimero de impresiones de las notas en el médulo de comedor.
e Domicilio: Permite configurar el numero de impresiones de las notas en el médulo de domicilio.
e Rapido: Permite configurar el nimero de impresiones de las notas en el médulo de servicio rapido.
e Nota de consumo: Permite configurar el nimero de impresiones de las notas de consumo.

Redondeo decimales punto de venta
e Punto de Venta: indica a cuantos decimales se redondea las cantidades impresas en las notas del punto
de venta.
e Descuentos: Indica cuantos decimales se redondea las cantidades impresas en los descuentos.
e Imprimir decimales de acuerdo al redondeo: indica si se imprimiran los decimales de acuerdo a la
configuracién, por ejemplo si se redondea a 1 decimal, se imprimira solo 1 decimal, de lo contrario se
imprimen 2 decimales.
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Punto de venta- Il
Servicio Rapido:

e Usar Mesero —Consumir Aqui: Permite usar un mesero para el servicio rapido, y cuando el tipo de
servicio rapido estd configurado en “Consumir aqui”

Ver configuracion de estacion. g;\fg‘ =
e Solicitar contrasefa de mesero: Al seleccionar esta mw S— 5
opcidn solicitard la contrasefia del mesero al st
seleccionarlo. oo e ey
e Permitir cuentas pendientes —Consumir Aqui: ?wg Do ommbraano i
Permite dejar cuentas en espera en el servicio rapido, [z ettt ]t s o eone
atil cuando el cliente no va a pagar en el momento fe;&; O R o)
sino hasta que termine de comer. Pantats g captra e
e Forzar cuenta pendiente en DRIVE THRU: Obliga al 537';:;" ??i"i?’j;i‘:iﬁ:ﬁ?;iﬁ:ﬁi‘;';‘;',‘;”E”‘a
sistema a poner todas las cuentas de servicio rapido [t T R
“Drive Thru”, en espera. Ver Configuracion de e
estacion.
Servicio a Domicilio
e Permitir Programacion de pedidos: El sistema v
preguntard si desea enviar el pedido en ese momento mns | ciceian

o programarlo para enviarlo luego.

e Activar pedidos programados “Cantidad de” minutos antes de la hora programada: Le indica al sistema
cuantos minutos antes mostrard los pedidos programados.

e Auto asignar repartidor al abrir cuenta: Asigna un repartidor automaticamente al abrir una cuenta en
servicio a domicilio.

Servicio Comedor
e Obliga a seleccionar Cliente al abrir cuenta: Al seleccionar esta opcidn a obliga a seleccionar a un cliente
al abrir una cuenta en el servicio rapido.
e Juntar Mesas solo del mismo mesero: Con esta opcidn solo se van a poder juntar mesas cuando las
mesas pertenezcan al mismo mesero.

Id Producto para cargo adicional: Permite seleccionar un producto para cargo adicional, es necesario
crear un producto en el catalogo de productos, el cual realizara la funcidon de generar un cargo extra ala
cuenta.

KDS (Kitchen Display System), Logic Controls:

Para Deshabilitar o Habilitar el uso del monitor de produccion de Logic Control
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(L‘

Meseros-Repartidores

Permisos a meseros para Comandero

e Puede imprimir cuentas: habilita la opcién de poder imprimir una cuenta, si esta opcidon no esta
habilitada un mesero no podra imprimir ninguna cuenta desde el comandero.

e Puede pagar cuentas: habilita la opcién de que mesero

~ Configuracién general =
puede liquidar o cobrar una cuenta en el comandero. | %
El pago se reflejard en el corte de caja del turno de la Dt o Meseros - Repartidores 3
estacion a la que esté configurada la estacidn |rumoseeman Peirizes 2 eseia s comande
. » | 7| Puede impririr cuentas
(Configuracién de estaciones-turno de ventas a |;oe=
jlomenclatura /| Puede ver su venta acumulada [mi venta]
uti | iza r) E,':,cel:,:,%: m :Du:::;i?:; r:es:eﬂvvamunes o tEDm\smr‘Hs]tas
* Cualquier mesero puede capturar en cuentas de otros ™ (S ———
meseros: permite que el mesero pueda acceder vy somnom T
capturar en las cuentas de otros meseros. En caso de |feree e b e
Fechay hora |dentificador de mesera sola puede ser numérico
que capturen en una mesa que no les pertenece, se |wws S— e =
Respaldos 7
guarda en cada producto la clave del mesero que |Meiersectone
capturd.
e Puede ver su venta acumulada (Mi venta): Permite
gue el mesero pueda consultar sus ventas acumuladas
del dia.
e Puede asignar reservaciones y comisionistas: 5 %
Seleccionando esta opcidn permite a los meseros

asignar reservaciones o comisionistas, de lo contrario
los meseros no lo podran hacer.

Tiempos de Comandero:

e “Numero de” Segundos. Tiempo de espera para cerrar la pantalla por inactividad: El tiempo en que el
maddulo Comandero permanece abierto sin cerrarse automaticamente cuando el mesero inicie sesion y
no realice ninguna accién. Esta funcion es util para cuando al mesero se le olvida cerrar su sesidn al
terminar de capturar sus productos.

e “Numero de” Segundos. Tiempo de visualizacion de imagenes de promociones: Son los segundos que
tardardn las imagenes de promociones visibles en el comandero.

Folios de Comandas:

e Usar control de folios de comanda: esta funcién sirve para que tener un control de rangos de folios de
los meseros. El sistema solicita que cada mesero tenga un rango de folios de comandas asignados los
cudles se capturan al registrar productos a las cuentas. Después de capturar los folios, estos se
consideran como usados. Si esta funcidn se encuentra activa, es obligatorio asignar folios de comandas a
cada mesero de lo contrario no podra capturar productos.

e Solicitar el nimero de comanda al capturar productos: esta funcién provoca que el sistema muestre la
pantalla para capturar el folio de comanda, cada vez que se abra la pantalla para capturar productos. De
lo contrario es necesario abrir esta pantalla manualmente. Util cuando se utiliza un control de comandas
por cada producto y no se utiliza el control automatico de comandas.
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Varios:

¢ Identificador de mesero solo puede ser numérico: esto es para evitar que los usuarios capturen claves
de meseros que no sean numéricas. Util si el restaurante utiliza solo nimeros para identificar a los
meseros por ejemplo; 1, 2, 3. y evitar que usen letras.

e Tipo de Comandero: Si se selecciona la opcién “Acceso a cuentas de Meseros”, el Mesero podra abrir
cuentas y capturar en ellas, la opcién “Acceso a captura de cuentas abiertas Unicamente”, el mesero
debera capturar el nimero de cuenta para poder capturar en ella, pero la cuenta debe ser abierta en el
punto de venta.

Impuestos

e Nombre del impuesto: Permite
establecer manualmente el nombre gg}*’
del impuesto y el porcentaje

. . , . Datos de la empresa Impuestos i
estandar utilizado segun el impuesto.  puntodeventa-1 L8,

e |VA: el porcentaje del IVA (Impuesto :I:g)ri:?::t;il:ﬁdores Tl
al valor agregado) que se usara, por mos Dasglnsar:a\irnpl:rnirlicketdevanla
default es el 15% pero es posible pomercatra R
cambiarlo con esta opcion.

e Desglosar al imprimir ticket de venta: indica si el desglose del IVA se muestra desglosado en la nota de
venta impresa.

Caja
La parte de caja permite configurar varias opciones de Er—— =
la caja como son: formas de pago, etc. s

i
ﬂ\o}i

Datos de la empresa Caja P
Punto de venta - | - -]
Punto de venta Il Fondo fijo predeterminado: Folio de corte 2

Fondo fijo predeterminado:

e Permite indicar con cuanto de dinero se A $1.00000|MN.  Feohs ricial| 240572010 |Fooiricid| 1
impuestos
empezara cuando se abre un nuevo turno, |ETEEES [F] Forma de paga ‘VALES" gsneran cambis en sfectvo
. . Importe y cambio en moneda extranjera
independientemente este valor se puede |Eees= ."v‘suj‘za‘]. e AT G NN .S DY
modificar al inicio del turno pero le aparecerd |mmme Uset foma dopage: (DL [+]
. ., Horario de turnos. Farma de pago sugerida
Ia cant]dad que se Ca pture en esta Opc'on. Sequridad [¥] Autocapturar forma de pago al momento de pagar cuenta
. Tarjeta de crédito Usar forma de pago: | EF E [] Pagar cuenta en automético
Folio de corte Z: Enlace hotel Fama de pago efeclivo arta  crécio pata procesas vaios
e Fecha inicial: Es la fecha desde la que se |wmyen S -
- q Bolivia Taela | VIS4 || ViSA
. Respaldos Corte de caja

empieza el corte Z. LTI S BRI e —— CORTE DE CAJAZ

e Folio inicial: Es el folio desde la que se desea

que inicie el corte Z.

Facturacion electrénica - México

Campo adicional & mastrar

|| Mastrar venta y propina facturada sn corts de caja

[ Imprimir movimientos de taretas de crédita en el corte resumido

[ Imprimit formato [num. 16] cuando se paga con moneda extiansra.

Usar forma de pago,

Forma de pago “VALES” generan cambio en efectivo:
permite que el sistema pueda dar cambio en efectivo si
se paga con vales. Por lo general las empresas no dan
cambio por vales. El excedente de vales aparece en el ‘
corte de caja como “vales sobrantes”.

&

ACEPTAR

H CANCELAR ‘

Importe y cambio en moneda extranjera:
e Visualizar importe y cambio en moneda nacional extranjera (Adicional en moneda nacional): Permite
mostrar los importes y cambios de una nota de venta en moneda nacional y ademas en la moneda
nacional especificada.

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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3= /Standard / Sistemalde administracion Para restaurantes y pares.

e Usar forma de pago: Indica cual sera la moneda extranjera que se usara para mostrar en la opcidén antes
mencionada.

Forma de pago sugerida:
e Auto capturar forma de pago al momento de pagar cuenta: Permitir capturar y sugerir de forma
automatica la forma en que se pagard una cuenta.
e Usar forma de pago: La forma de pago que se sugiere para la opcién del punto anterior.
e Pagar cuenta en automatico: Con esta opcion seleccionada no se abrird la pantalla de formas de pago, y
la cuenta se pagara automaticamente con la forma de pago seleccionada en el punto anterior, esta
opcidn es util cuando sélo se acepta una sola forma de pago, ejemplo: Solo aceptan pago en efectivo.

Forma de pago efectivo, tarjeta y crédito para procesos varios:
Los procesos varios a los que se refiere el sistema, son los pagos que se realizan en la pantalla de pago agrupado
de meseros y la de repartidores. El sistema utilizara estas formas de pago para las cuentas en efectivo y con
tarjeta.

e Efectivo: La forma de pago en efectivo a utilizar.

e Tarjeta: La forma de pago en tarjeta de crédito a utilizar.

Corte de Caja:
e Titulo para Mostrar: Se puede poner un texto en este campo como titulo del corte.
e Campo adicional para mostrar: Se le puede agregar un texto aparte del titulo en el corte
e Mostrar venta y propina facturada en el corte de caja: Seleccionando esta opcién mostrara los
importes de venta y propina que se facturd en el corte de caja.
e Imprimir movimientos de tarjetas de crédito en el corte resumido: Seleccionando esta opcidn, el
sistema desglosara los movimientos de tarjetas de crédito en el corte en formato resumido.

Nomenclatura

La seccién de nomenclatura permite definir ciertos T aoe =
simbolos y términos segun la regidn geogréfica o o
ubicacién donde se encuentra el restaurante. i
E T Nomenclatura P
Punto de venta ll N - )
. . .., M - Repartid egistio de contribupente: | 7
e Registro de contribuyente: abreviacion del |mpwses I
H H Cog imbalo de moneda:
registro de contribuyentes, por default “RFC”. R
° Moneda nacional: Nombre de la moneda :’;:‘:::“ Identiicador de poblaciér:| CURP
. Propinas Walares predeteminadas para clisntss
nacional. Horerio de tunos Cudad | Hide
, , Seguridad
e Simbolo de moneda: Simbolo de la moneda oo Esida | vucaln
nacional Pantalla de captura Feis Mesico
. ’ ; i ;?it;"'om ({0 o S e
e Servicio del mesero: término que se le da por el |respaios Consumi s | CONSUMIR AU1
R . Monedero electronico ara llevar
servicio del mesero, por default “Propina”. Facturacidn electrénica - Mxico Rl |
Drive thiu; DRIVE THRU
e Identificador de poblaciéon: Esta opcidn permite Domicio: | DOMICLIO

definir el tipo de identificador de poblacién que
se utiliza segun la regidon geografica. Por
ejemplo: En México es CURP (Clave Unica de
Registro de Poblacion)

ACEPTAR CANCELAR

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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[Standard ] Sistemalderadministracion para restaurantes y bares.

Valores Predeterminados para clientes.

e Ciudad: El nombre de la ciudad predeterminada para los clientes.
e Estado: Nombre del estado predeterminado para los clientes.
e Pais: Nombre del pais predeterminado para los clientes.

Nombres para tipos de venta de servicio rapido.
Es posible cambiar el nombre de los diferentes tipos de servicio rdpido que maneja el sistema.

e Consumir aqui: El nombre del tipo de servicio cuando el comensal se queda a comer en el restaurant.

e Parallevar: El nombre del tipo de servicio cuando el comensal pide su orden pero esta, sé la llevara y no
la consumira en el restaurant.

e Drive Thru: El nombre del tipo de servicio cuando el comensal pide su orden desde el automovil.

e Domicilio: El nombre de tipo de servicio cuando el comensal pide su comida por teléfono para que se la
lleven a su domicilio.

Encuestas

La parte de encuestas permite definir si durante la impresion de las cuentas se imprime ademds alguna encuesta
que se desee que los clientes contesten.

Imprimir encuesta
e Encuesta: se debe seleccionar cual sera la | 2%
encuesta que se imprimird junto con la

Datos de la empresa Encuestas a\J
nOta Punto de venta - | =
. Punto de vental Imprimic ancussta
e Inicio: hora a partir de donde inicia la s e (MINGUNA) [~ e[ 0000 = Fie [C0000 <
impresion de las encuestas Momesctoinra :
e Fin: hora que finaliza la impresién de las
encuestas

e (Catalogo de encuestas: Si desea capturar mas encuestas, puede hacerlo pulsando el botdn “Catalogo de
encuestas”, esto le desplegara una pantalla para dar de alta una nueva encuesta.

il Encuestas [=3al .
Para capturar una nueva encuesta. = oo i senvzo o E
e Pulse el botén nuevo. e
e El sistema le sugiere una clave para la encuesta, lo puede Fruia.|LACALIDADDE LOSALIENTCS Lt PARECOD
cambiar si lo desea.
, Respuestas:  EXCELEMTE ACEPTABLE MALD
L4 Ca ptu re el tltulo de Ia encuesta. Pregunta3  EL TIEMPO EN QUE RECIBIO LOS ALIMENTOS FUE
e El sistema le permite capturar como maximo 6 preguntas, Peaseat | INPEZADELLOCAL LAENCONTRD
junto Con tres respuestas opcionales. Pregunta:  CONSIDERA GQUE ESTE RESTAURANT ES:
~  Preguntaf  LAS BEBIDAS LE PARECIERON
| < I ] 3 Respuestas: | EXCELENTES BUENAS MALAS

ACELERAMOS
foruna MIETA
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3= /Standard / Sistema de administracion Para restaurantes y pares.
Inventarios < Conuacn e =

et

La seccién de inventarios tiene opciones que nos |.F,
permiten configurar Insumos elaborados, conceptos de |baesteiasmoresa
movimientos, etc.

Inventarios

Insumos elaborados
] Usar produccion de insumos elsborados  Mostrar decimales 2 |

5]
Punto de venta il
Meseros - Repartidores

Impuestos No permitic capturar compras con costos mayares a los registrados

Caja V| wisar si hay variacion de precios al ingresar compras.
Homenclatura Porcentale de variacién, | 15.0 % 0= Mostrar cusiquisr variscidn
Insumos elaborados: Encuestas Solcitar mpte ds compra 3l Gapiutar sy compra  validar
T P e
.z . . . Facturacion Generar archivo de proctos vendids y wentas ol ot tumn
e Usar produccion de insumos elaborados: Indica si  |eropinas e
I . I b d d Horario de turnos Mo descargar inventarios por concepto de ventas
ridad (¢l sistema no descargard las existenciss)
0s INsumos elaborados se p roducen Segurida V] Pemiitir descargar inventario per vents sin xistencias [sxistencia negativa)

Tarjeta de crédito
Enlace hotel

Pantalla de captura
Fechay hora

Bolivia

Respaldos

Monedero electronico

Aumentar costo en raspasos hacia dmacenes ds centio de consuma:
0.00 % = No sumentar

manualmente (opcidn activada). Si la opcidn esta
desactivada entonces los ingredientes de los
insumos elaborados se descargan

Conceptos de movimientos
Inventario fisico

Ertrada: | EPA [ ]

Transferencias
Ertiade| ETA [~

Produccion
Entrade:| EPP [

Facturacién electrénica - México Saida |SPP [v| Salide (SPA [+| Sdlida ST [£]
automdticamente y no es necesario hacer una Bepaem T ———
o Salids | SPD [+ | Tamafin cana
prOdUCCIOn manual' Farmula a utilzar para costos promedios:
e Mostrar decimales: Son la cantidad de decimales Fronedis ce niacss E i

Ciiterio de: descarga de recelas

que desea que se visualice en todas las secciones
que utilice cantidades de tipo moneda.

e No permitir capturar compras con costos
mayores a los registrados: Esta opcion bloquea al . =
capturar una compra con un costo mayor a los ya capturados anteriormente.

e Avisar si hay variacion de costo al ingresar compras: el sistema manda una alerta si los costos de un
insumo aumentan durante el proceso de captura de compra.

e Porcentaje de variacion: Indica a que porcentaje de aumento de costos que el sistema considerara para
enviar la alerta.

e Solicitar importe de compra al capturar nueva compra y validar importe al guardar, para evitar errores
de captura.

e Generar archivo de productos vendidos y ventas al cerrar turno: Este archivo se utiliza para aplicar las
recetas de los productos en un almacén remoto y descargar ventas.

e No descargar inventarios por concepto de ventas: El sistema no descargara ningun producto que sea
por ventas, por lo tanto no se reduciran las existencias.

e Aumentar costo en traspasos hacia almacenes de centro de consumo: Permite poner a que porcentaje
se aumentara el costo en traspasos de almacenes, si pone 0=No aumentar.

For area de venla-insumo [+

Conceptos de movimiento

En los conceptos de movimientos permite configurar los conceptos de entrada y salida que el sistema utilizara
para cada uno de los movimientos de almacén:
e Produccion, inventario fisico o transferencia.
o Entradas.

o Salidas.
e Desperdicios.
o Salida.

Tipo de impresion de compras: especifica el tamafio de papel a utilizar para imprimir las compras (formato de
entrada por compra). Existen 2 opciones; Tamafio carta y Miniprinter.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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Standard Sistemade administracion Para restaurantes y pares.
Configuracion correo electrdnico para envio de 6érdenes de compra T e =
Servidor [SMTP]:
. . . ~7 emvidar de coneo: ||
Los pardmetros de este mddulo son proporcionados por la compaiiia o
que le brinda su cuenta de correo electrdnico. i

Fiequiere autentificacicn (Opeionall: [
Contrasefia:

Envio de Correo:

Asunto del caneo:

Mombre a mostrar:
Forma a utilizar para costos promedios: &8 & *
- . 7 . ENVIAR PRUEBA ACEPTAR. CANCELAR
e Promedio: Realiza el cdlculo promedio...

e Promedio de entradas: Solo toma en cuenta el costo de las entradas para el calculo de los costos
promedios

Facturacion
e Concepto predeterminado de facturacién: Es el ———— =
concepto que el sistema usard automdticamente | &

1
como concepto al facturar. : :
TR Facturacion )
[ unto de venta - I

Usar concepto de facturacion: punte te vema Concepl psdtsminado csfactrsci

o Concepto predeterminado: Indica que el |muce™ ™™ e ——— a
sistema usara el concepto de facturacion. e Mo deimr e et 1
o Consumo con importes por clasificacién: El
sistema utilizara el concepto con los importes |feeree 15t it et
de facturacion dividida por clasificacion de |remes e ey
Alimentos, bebidas y otros. :E:':n,‘;‘i,:;;‘:;m.,m e DIPHID::‘Q ]
e Numero de impresiones factura: Indica cuantas gf,f.ﬁ:
facturas se van a imprimir. e s wiic I e e e e

e Totalizar cantidades de productos en factura:
esta opcion totaliza los productos en la factura,
de lo contrario se imprimen en el orden en el que
fueron capturados.

e Al cancelar factura solicitar cancelacion de
cuentas relacionadas (Solo turno abierto): Esta Q?
opcién hace que el sistema pregunte si desea ——
cancelar todas las cuentas relacionadas a la factura a cancelar, esto es solo para el turno que se
encuentre abierto actualmente.

e Sumar propina al total de la factura: Esta opcion hace que la propina se incluya en el total de la factura.

e Imprimir venta agrupada por impuesto: Esta opcién agrupa por cada tipo de impuesto los consumos de
la cuenta o remisién

o

e Cliente para facturar a publico en general: es el id del cliente que utilizard el sistema para facturas de
publico en general. Se utiliza cuando se solicita la facturacién después de imprimir cuenta, es necesario
crear al cliente en el catdlogo de clientes.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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Sistema deradministracion para re

Propinas

e Incluir propina siempre en la cuenta del comedor (Al imprimir se asigna): esta opcidon agrega
automaticamente la propina a las cuentas de comedor.

o Porcentaje a incluir: el porcentaje de

ﬁ“"’:“}

. . . 7 )
propina que  se incluird [N

automaticamente si la opcién del punto  pudevena 1 Propinas %
. o Punto ds ta Il
anterior esta activa. Mue"g:roi‘_':“emm(,,es & el e o avee Al ety & sk (2 o 20 2siame)
. . . Crrossng Porcentaje aincluir|  0.00 | % Redondeo decimales propina: | 2 (=
o Redondeo decimales propina: Indica el = e A
jomenclatura “Usar mesero - Consumir aqui’}
Y H Encuestas
numero de decimales que va a v Dncot oottt st g o s d
redondear el sistema en la propina e Gl inpotsdeprcerae e popines s | Totlsmmpuescs (7]
. o2 . . i {El descuento de comisitn bancaria s establece en el catalogo de formas de pago y e
e Descontar comisién bancaria e impuesto de ‘Sunad e

comision a propinas de pagos con tarjeta de crédito: Permite descontar un porcentaje de comisién a las
propinas de las cuentas pagadas con tarjeta. Este dato se refleja en el reporte de cuentas con propina. El
porcentaje de descuento de comisidon bancaria se establece en el catdlogo de formas de pago y se
reflejan en el reporte de propinas de meseros, asi como, el pago de la misma.
e Calcular importe de porcentaje de propinas sobre:
o Importe con impuestos: Calcula el porcentaje de importe de propinas incluyendo impuestos.
o Importe sin impuestos: Calcula el porcentaje de importe de propinas sin incluir impuestos.

Horario de turnos )
NG L
Datos de la 1 £55
Horario de corte Z: Punto deventa | Horario de tumos w
L. L. . . Punto de venta Il Horario de corte Z [coite diario]
e Inicio: inicio del primer turno a partir de que Meseros Repartdores wn_afao:lis LE=
se abre el restaurante Caa =
Nomenclatura
H S + 4 E ta El horario diario abarca 24 hrs.
e Fin: fin del ultimo turno del restaurante. m’;‘;‘;‘:‘ﬁ; o v
e Opcionalmente podemos configurar varios e
:
turnos o jornadas en el restaurante, esta g e e e Haame FOT -
. . L. K . g L o esolipidn ora inicial - Horafinal — gig jente
informacién es Util si deseamos monitorear [foemeac Toesaronos B 1208 ]
. 2|COMIDA 120 1830 1
las ventas de varios turnos por separado. ochaynorn Jrencewooe e |om | O]
Bolivis -
Re:pl:ldos 4| I 3
Monedero electronico Formato de hora: 24 hes (HH:MM)
Facturacion electronica - México
ACELERAMOS .
A FONDO R A ETA nationalsoft.com.mx
POR UNA
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3= /Standard / Sistemalde administracion Para restaurantes y pares.

Seguridad
La parte de seguridad nos permite configurar las —mmmam =
restricciones a ciertos eventos que ocurren en el o

sistema como son las cancelaciones, cambios, etc.

!

Datos de la empresa Seguridad @
Punto de venta -1
Punto de venta Il Salicitar contrasefia de usuario autarizada para los siguientes eventos:
. Messras - Reparfidores Eventos de sequidad
Eventos de segundad; e 9] Cancelaciones 7] Captura de grupos con aulorizacion
Caia 7] Reapertura de cuentas 7] Venta a credito
V| Descuentos Paga can purtos
LA W] lnela peoeina (B ementom
. . . L. , - IE"C"?:?S | Re-impresiones | Deslizar tarietas manuaimente:
Permite determinar si se solicitard contrasefia del |menenes embodeme o Clcumssdind
.. . Propinas ] Juntar mesas Cancelar producta en servicio répida
administrador o del personal que tenga los pPermisos |uorreaetumes VI et 7| Copr e poston oo e st
Cancelar productos Cambiar fecha almacenes
H . - e L | Ci Jar b
necesarios para que pueda hacer: Tarea do cédio R D
. e Es necesario indicar en el parfil de los usuarios quienes estan
Cancelaciones. Pantalia de captura S
Fecha y hora
Bolivia V] Acumular purtos después de: | 1 = acumulaciones diariss
Reapertu ras de cuenta. Respaldos Reimprimir cuentas canceladas
Monedero electronico /| Permitir respaldar base de datos con tunes abiertos.
D esc u e ntos . Facturacion electronica - México No permitit cerrar el tumna si existen cuentas abiertas
Generar archivo de exp. de pdliza contable del mismo diamas de 1 vez
H 1 Na permitit cancelar folios de cuentas fusra del tumo abierto.
I n Cl uir p ro pl na. o pemiti cancelar productos sin especiicar motiva ds cancelacicn
. . o pemitr traspasos de productos en comedar
Re-im presiones. Inicislizat [borrar) archivas de ventas ol eiscutar e ciene disrio
. Sulicitar cortrasefia del wsuario para salir del sistema
Ca m b iar p ro d u Cto d e mesa. Eerm\t\r registiar propina sin venta
aptura de asistencia obligatoria para ingreso a Comandera
R segundos. Cenar pantallas de ventas por nactividad, [0 = No cerrar), Se solicitara
Cambio de mesa. O e e

Buscar actualizaciones por intemet cada: | 0 1| Dias (0= No buscar]

Juntar mesas.
Dividir cuentas.
Captura de grupos con autorizacion = =
Venta a crédito.

Pago con puntos.

Cerrar comandero.

Deslizar tarjetas manualmente.

Cambio de mesero.

Cargo Adicional.

Cancelar producto en servicio rapido.
Captura de productos con precio abierto.
Acumular puntos después de “Numero” de acumulaciones diarias.

AN N N N N A A Y U O N N NN

e Reimprimir cuentas canceladas: Esta opcion permite poder reimprimir las cuentas ya canceladas

e Permitir respaldar base de dato con turnos abiertos: permite que el usuario pueda realizar el respaldo
de su base de datos con turnos abiertos, se recomienda tener activada esta opcion.

¢ No permitir cerrar el turno si existen cuentas abiertas: prohibe el cierre de turno si quedan cuentas
abiertas.

e Generar archivo de exportacion de pdliza contable del mismo dia mas de una vez (autorizacién
requerida): permite habilitar o no la opcién de reimpresion de péliza contable del mismo dia, solicita
contrasefia en caso de necesitar reimprimirla.

e No permitir cancelar folios de cuentas fuera del turno abierto: impide que el usuario cancele una
cuenta que pertenezca a un turno ya cerrado.

¢ No permitir cancelar productos sin especificar motivo de cancelacion: impide que el usuario cancele un
producto sin especificar un motivo.

e No permitir traspasos de productos en comedor: Evita que el usuario traspase productos a comedor.

e Inicializar (Borrar) archivos de ventas al ejecutar el cierre diario: Esta opcidon permite eliminar los
archivos de productos vendidos cuando se realiza el cierre diario.

e Solicitar contraseia del usuario para salir del sistema: Con esta opcion seleccionada se deberd escribir
la contraseiia del usuario para poder salir del sistema.

ACELERAMOS
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[Standard | Sistemade administracion para restaurantes y:

e Permitir registrar propina sin venta: Permite al sistema generar una propina si haber hecho una venta.

e Captura de asistencia obligatoria para ingreso a comandero: El sistema le requerird que el mesero,
cheque su entrada de turno para poder realizar operaciones con cuentas.

e Tiempo de espera para cerrar pantalla de ventas por inactividad: Es el tiempo en segundos que el
sistema esperara para cerrar la pantalla de ventas por qué no esta siendo utilizado, 0=No cerrar.

e Buscar actualizaciones por internet cada “Numero de dias” (0=No buscar): Nimero de dias que tienen
gue pasar para que el sistema verifique una nueva actualizacidn.

Tarjeta de crédito

Esta configuracidn aplica Unicamente si tienen contratado el servicio de pago en linea con tarjeta de crédito con
su banco y con la empresa.

En caso de tener dicho servicio activado, serd necesario capturar los datos que el proveedor le proporcione en
los campos correspondientes. En caso de tener activo el mdédulo, el sistema solicitard deslizar una tarjeta de
crédito por un lector de banda magnética, e imprimird el Boucher con el cargo.

Habilitar pago en linea con tarjea de crédito: Active esta opcidn si ya contrato un proveedor de pago en linea
con tarjeta de crédito, esto le habilitara la opcidn para seleccionar el tipo de servicio que contrato.
El sistema nos ofrece enlace a los siguientes tipos de servicios de pago en linea:

Optima Technologies (Transakcio):

e Copias voucher: Es la cantidad de copias de ‘C:gl =
Boucher se quiere que se imprima al hacer el Q
pago con lata rjeta. gz:::::mzlﬁesa Tarjeta de crédito ==
e Ip servidor: Es la direccion ip a la QUE S | mesaes.sepridores o e [ e SR
conectara el sistema para traer informacion de |cas Copsoucher | 2f2
la tarjeta y enviar movimientos. ?:mv:'? :.d
e Puerto: Numero de puerto que el sistema e P
utilizara para conectarse al servidor. e e oS :.,H.d N
e Id sucursal e, termind ross
oge Ve Pantalla de captura
e No. Afiliacién e s . P
¢ No. punto de venta e oo, [OEJworde
e No. terminal prosa Facturacén lecrinica - éxico L8 | i oo
e Postracenumber
e Timeout servidor
o Para validar si existe conexién con el servidor
pulse el botdn “Verificar conexiéon”.
NOTA: Para usar esta funcion es necesario tener
contratado el servicio de pago en linea con la empresa: ‘ Q? H ‘
Optima Technologies (www.optima.com.mx). feeran caucain
g}%ﬁ;wﬂé)-’sn nationalsoft.com.mx
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Banorte (Payworks):

« Configuracién general =3
e Configuracién de conexioén. o
e Url servidor: Es (Uniform Resource Locator o |iad
. . Datos de la empresa Tarjeta de crédito =
localizador uniforme de recursos), es para que |rutodsventa i _ _
. . ., Punto de venta Il Habilitar page en linea con tarjeta de credito [/]
el sistema pueda realizar la conexion del |uesers Repartores Tipo e servici: | LR
servidor de base de datos para enviar la |c® e L 29
lomenclatura Configuracion de conexidn
informacion. Encuestas L Senckr | s 17eps bt comfecion
1 H% Facturacion Mada: Accept(Simulacion Tarjeta Aceptada) |Z|?
e Modo: Permite definir la forma en la que se van |paopims | — |
. . B Horario de turnos \ onfigurar estaciones
a operar las transacciones, Nos da las siguientes |seqriad Configuracion de afiiaci
. Pesas [ Dolarss I Fagos diferidos
opciones Enlace hotel L
. Pantalla de captura Numero de sfiaciér
o Production(Real). Fecha y hora Cave clente
Bolivia
o Reject(Simulacion Tarjeta Rechazada). Respaidos e e
. .. . Monedergeleclron.mq o Onlr&sens
o Accept(Simulacion Tarjeta Aceptada). R 2 A
o Random(Simulacion aleatoria aceptada
o rechazada).
NOTA: Si el modo se configura en Produccién (Real),
las transacciones se reflejan en las cuentas reales. ‘ Q? H ‘
e Configurar estaciones: scerma chceLs
Permite configurar el dispositivo para cada estacion que se conecta al sistema.
+ Cenfiguracion de dispositives bancarios @
|dentificador Pago con Tipo de Bits de o
numéric_u de ldentificador de computadora tarjeta de dispositivo Puerto COM  Bits por segundo Paridad parada  Bits de datos Probar conexitn
estacidn credito =
1|5ERVIDOR 1 IZI BaMDA MAGMETICA Probar conexion
2| TERMINAL-0 1 IZI BAMNDA MAGNETICA
3| TERMINAL-OZ 1 IZI BANDA MAGNETICA
4 TERMINAL-DF 1 |z| BAMDA MAGNETICA,
5| TERMINAL-OS 1 IZI BANDA MAGNETICA
I — | I
‘;Q@Emn H %NCEU&R ‘
Configuracidn de afiliaciones.
e Pesos, Délares, pagos definidos.
e Numero de afiliacion: Nimero de afiliacion que el banco envia para el cliente, utiliza un nimero de
afiliacion diferente para Pesos, ddlares y pagos diferidos.
e Clave cliente: Clave o identificador Unico que el banco envia como cliente.
e Nombre del cliente: Nombre de cliente el cual generalmente es el mismo nimero de afiliacion.
e Contrasefia: Contrasefia que el banco envia parala clave de cliente.
e Estos ultimos campos son exclusivamente para realizacidn de pruebas entre el banco y National Soft.
e User ld: Es la serie y el nimero de folio de la cuenta.
e Trackll: Track del que se leerd el nimero de tarjeta.
e Total: Total de la cuenta simulada.
e Orderld: Es la serie y el nimero de folio de la cuenta, este valor es asignado cuando la pre-autorizacién
es valida y es utilizada para cerrar la transaccion.
e Pulse el botdn “Verificar tarjeta”.
ACELERAMOS =
A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
POR UNA
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Standard// Sistema de administracion Para restaurantes y pares.
sant.ander(‘l\,,".r): .. «. Configuracién general ==
Configuracién de conexidn. G
. . L
e Url de conexidn: Es (Uniform Resource Locator o : —
. ) g:z:::i;';ﬂflesﬂ Tarjeta de crédito =
localizador uniforme de recursos), es para que e| |Pumodena il g ne ot d et
sistema pueda realizar la conexidn del servidor de | e Tino desetico: Sa”l‘a”;‘*'f”'”
X A L, " Copias voucher: =
base de datos para enviar la informacion. . e —
Encuestas
e Configuracion de afiliaciones: o U e conerétn — —
e Pesos, Dolares, Pagos definidos. e W Configuacion de afiacioncs
o Clave compaiiia e Pamdia
Enlace hotel
O Clave Sucursal Pantalla de captura Clave compafiia
Fecha y hora ave sucursal
o Pais g e
Respaldos als.
Monedero electronico Ussuario:
Facturacién electrénica - México Clave:
o Usuario Kumero afiiacién:
Tipo de operacion:
o Clave e
o Numero afiliacién
o Tipo de operacién
e Afiliacién para American Express
ACEPTAR c:\%ﬁ?
Enlace Software Hotelero
.z . . . « Configuracién general ==
Esta seccidn permite que el sistema se enlace al sistema de &
. )
control de hoteles “Soft Hotel”, esto es en caso de que algin [Rod
hotel que cuente con restaurant este puede enviar el CONSUMO  |pmssesmir ErlzEE e -~
. . . . Punto de venta Il P
de los clientes como movimientos al sistema de hoteles y estos | fusoss T
impuestos ol jotel - ational 5of
se cargaran como servicios del hotel a la cuenta del cliente. — T ———
. . . T 182.168.1.20
e Version sistema software hotelero: Seleccione |a |menanos o —
. . . Facturacion
version de Soft Hotel con la que cuenta. Si selecciona |eromas s oaest e e vt o et
(Enlace  deshabilitado) no se enviara ningun |sow REST
. ] . arjeta de crédito Id concepto del cargo por proping:
movimiento al sistema de hoteles. e e FrOF
A e Hombre de |a base de datos:
e Ruta de la base de datos: Si la base de datos se goma: salraozs
lespaldos & =
encuentra en la misma computadora donde estd |Medensectonco e conesin
haciendo esta COI’]ﬁgUI"aCién puede poner ”local hOSt”, Nt P realizar ol snlace oo o softhotel s necesatio tenet instalads el
MySQLODEL. Puede descargarla en la siguients liga:
en caso de que lo esté utilizando en red tiene que i et it com /st MySOLODE o
poner el nombre o la direccién ip de la computadora a
la que se conectara.
e Contraseiia base de datos: Es la contrasefia que se le
asignd a MySql cuando se instalo. Qf
¢ Id concepto del cargo por consumo en restaurante: Es —

la clave del servicio dado de alta en Soft Hotel para el consumo de restaurante.

e Id concepto del cargo por propina: Es la clave del concepto dado de alta en Soft Hotel utilizado como
propina.

e Nota: Estos dos anteriores deben ser especificamente

e Nombre de la base de datos: Es el nombre de la base de datos que utiliza el sistema de hoteles.

e Probar conexidn: Este boton permite verificar la conexién con la base de datos, una vez configurada
correctamente.

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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[Standard | Sistema de administracion p

Pantalla de captura de productos

Ocultar tiempos de preparacion: no mostrar los
tiempos de preparacidén en los proceso de captura de
venta.

Ocultar selector de mitades (prod. compuesto - pizzas):
permite ocultar el selector de mitades en la pantalla de
captura de productos compuestos.

Ocultar selector de cantidades (prod. compuesto):
permite ocultar el selector de cantidades en la pantalla
de captura de productos compuestos.

"
e

aurantes

=
=l
—
(P
L/
~—1

pare

« Configuracién general

=SE
1o
Datos de la empresa
Punto de venta - |

Punto de venta Il
Meseros - Repartidores
Impuestos

Caja

Nomenclatura
Encuestas

Inventarios

Facturacion

Propinas

Horario de turnos
Seguridad

Tarjeta de crédito
Enlace hotel

Fecha y hora
Bolivia
Respaldos

Pantalla de captura I

Ocultar iempos de preparacion

] Ocultar selector de mitades (producto compuesto - pizzas)

/| Ocultar selector de cantidades [producto compuesta)

/| Usar pantalls pequefia cuando se usa 1 modificader incluide (prod. compuesto)
Usar pantalla pequefia cuanda se usa 0 modificador incluide [prod. compuesta)
Usar multiplizader en modificadores de products conpugsts
Solicitar cantidad de producto en cada captura
Salicitar comentario d preparacion escrito al pagar cusnta de servicio répido
Mo permitit capturar cantidades decimales en punto de venta
Wo pemitt captuiar comentarios de preparacien escritos
En mitades de modificadores usar precio mas alto
Fermitir capturar productos por medio de claves
Abiir automalicamente pantalla de captuia por claves
Visualizar todos los productos de marera directs sin grupos
Cargar productos faveritos predeterminadamente

Didenar productos por: | Clave [+]

-

=)

Monedero electronico
Facturacion electrénica - México

e Usar pantalla pequeilia para cuando se usa 1
modificador incluido (prod. compuesto): muestra una
pantalla mas pequena en la captura de un producto
compuesto que Unicamente tenga 1 modificador
incluido. Util para productos como bebidas alcohdlicas
en donde incluyen solo 1 mezclador.

e Usar pantalla pequeila para cuando se usa 0 -

modificador incluido (prod. compuesto): muestra una pantalla méas pequefia en la captura de un
producto compuesto que Unicamente tenga 0 modificador incluido.

e Usar multiplicador en modificadores en producto compuesto: multiplica los modificadores de un
producto compuesto por la cantidad capturada del producto.

e Solicitar cantidad de producto en cada captura: esta opcién provoca que entre cada captura de
producto se solicite la cantidad.

e Solicitar comentario de preparacién escrito al pagar la cuenta de servicio rapido: Al pagar cuenta el
sistema abrira la pantalla para ingresar un comentario de preparacion en el servicio rapido.

e No permitir capturar cantidades decimales en punto de venta: Esta opcién hard que no se puedan
capturar cantidades con decimales en el punto de venta.

e No permitir capturar comentarios de preparacion escrito: imposibilita la captura manual de
comentarios de preparacion.

e En mitades de modificador usar precio mas alto: Esta opcién provoca que cuando se usen mitades en
la captura de modificadores, se utilice la mitad con el precio mds alto para el resto de las mitades, util
para pizzerias que venden mitades.

e Permitir capturar productos por medio de claves: Esta opcidon permite ver en la pantalla de captura un
botdn que dice “Captura manual”, esto abre una ventana para capturar los productos tecleando la clave
de cada producto.

e Abrir automaticamente pantalla de captura por claves: Esta opcidén abre automaticamente la pantalla
para capturar por clave de producto cada vez que se abre la pantalla de captura.

e Visualizar todos los productos de manera directa sin grupos: Esta opcién mostrara los productos en la
pantalla de captura de manera directa, sin seleccionar entre los grupos.

e Cargar productos favoritos predeterminadamente: Con esta opcidén seleccionada, se mostraran los
productos que estén configurados como favoritos al abrir la pantalla de captura.

e Ordenar productos por “Clave-Descripcidon”: Esta opcidn le permite ver los productos en el punto de
venta ordenado por clave (clave de producto)o por descripcién (Orden alfabético)

ACELERAMOS
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Fecha y hora X Cnr:gwacian general =l
T
Esta seccion permite configurar un formato de fecha a utilizar .5
en el sistema, y ademds permite sincronizar fecha y hora de una |rassce Fecha y hora 2)
Punto de venta Il et fizelio
computadora remota o local. serosReparitores e
Caja Obtener fecha y hora:

Nomenclatura
Encuestas

e Formato fecha: Es el tipo de formato que utilizara el |menanes

Facturacion

Desde computadara bcal [

sistema, este aparecerd en todas las secciones donde se  |fomimionmos
Seguridad

requiera el uso de fachas, los formatos que el sistema |Ttsecsio

Enlace hotel

proporciona  son:  Dia/Mes/Afio,  Mes/Dia/Afio, ==
~ ’ Bolivia
Afio/Mes/Dia. Respaldos

Monedero electronico
Facturacion electronica - México

e Obtener fecha y hora: Es para seleccionar de donde se
tomara la fecha y la hora para que el sistema lo utilice.

e Desde computadora local: El sistema tomara la fecha y la hora de la computadora donde se encuentra
instalada.

e Desde computadora remota: El sistema tomara la fecha y la hora de la computadora que se seleccione
en la opcion “Nombre estacion remota”. Después de seleccionar la computadora, pulse el botén
“Comprobar conexién”, esto le aparecera un mensaje con la fecha y la hora real que obtuvo de la
computadora remota.

g

6@
e Bolivia =
Bolivia e ——
(Esta seccidn es para uso exclusivo para Bolivia) G P
==
e Codigo de control fiscal para facturas. e
e Llave de dosificacion: S o o T e o s S o
NOTA: El sistema utiliza el codigo de versién 7.0 implementado  rsascemue

Fechay hora
Bolivia

por la administracién tributaria de Bolivia. El cddigo de control e
Monedero electronico

es necesario afiadirlo al formato de impresidn de factura, en Facuracitn e -Wesco
caso de requerir que aparezca impreso.

ACELERAMOS
foruna MIETA
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[Standard | Sistemalderadministracion para restaurantes y bares.
Respaldos esanos =)
e Enviar Archivo FTP: Esta opcidn envia el ﬁ?_
respaldo generado desde el menu T Respaldos
mantenimiento = Base de datos > Respaldar e e o o
base de datos = e Efoss o
Nomenclatura Directorio de envio:
e —
ConfiguraCién FTP :ﬂ"‘p‘:;:';"’" il Fredeterminada: 21
e FTP de envio: Direccién de internet del FTP. Horan deurmos T
e Directorio de envio: Directorio en donde se ol e
guardara el respaldo, si no se configura, el E%Er:;fmm
respaldo se enviard a la carpeta raiz.

Facturacién electronica - México

e Puerto de Conexion: El puerto por el que se
accede al servicio FTP, el puerto 21 es el
predeterminado.

e Usuario: usuario que tiene acceso al directorio

FTP.
e Contrasefia: Contrasefia del usuario para el Z %

servicio FTP.
Monedero Electrénico E=! Configuracién de monedero electroni... [

Mota: 1 punto = 1 peso canjesble como forma de pago.
Configuracion de base de datos

Este menu presenta las opciones requeridas para enlazar el sistema Vs 2 il liminfted & Willer
Softrestaurant con el Monedero electrénico RestCard®

[=]

Base de datos Fest Card®

IP servidor:
Estos son los datos requeridos por el Softrestaurant que son de la Usuario BD:
configuracion del monedero electrdnico Contrasefia BD:
Mombre BD:
. Clave cliente:
e |p Servidor L
Contrasefia:

e Usuario BD oot
e Contrasena BD
e Nombre BD

e C(Clave Cliente

e Contrasefa Producto para abono de saldos

Producto:

e Sucursal [=]

e Usar cantidades E
Guardar Cerrar

o Sin Impuestos

Usar cantidades: | CON IMPUESTOS [ |

Incluir productos con descuento para
acumulacion de puntos

Incluir productos con descuento para acumulacidn de puntos: Permite al sistema generar puntos con productos
con descuento.

Producto para abono de saldos: Permite usar un producto del catdlogo exclusivo para identificar el cargo
manual de puntos a tarjetas de RestCard®

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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Facturacion Electronica México

e Facturacion Electrdnica

O
O

Habilitar
Deshabilitar

e Modo de operacion:

O

ACELERAMOS

A FONDO
POR UNA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag.
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan
52 (999)941 9286 /52 (999) 941 8641 / 52 (999) 941 5077

META

Servicio Local: El servicio local
almacena las facturas y se envian
posteriormente al SAT.

Servicio Web: Esta opcidn se utiliza
para enlazar el Softrestaurant® con el
servicio de facturacién electrénica de
SoftFacturas®

Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101
Col. Hipédromo Condesa Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06100
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Configuracion

Datos de la empresa Facturacién electrénica - México

Punto de venta - | !

Punto de venta Il Factuacién electrérica: [N =] Tiode ssquems CFD [=]

Meseros - Repartidores

Impuestos Modo de operacisn: () Servicio local () Servicio web [wsd]]

Caja

Nomenclatura

Encuestas Configuracith servicio weh Generar comprobante al guardar factura

inventarios Dirsceidn dl b, esta ink din s | | darse de alta en
pos ireccitin del servicio web, esta infarmacion se le proporciona al darse de alta en la

Facturacién pégina del servicia de fachuacion slectrdrica

Propinas

TTETn R TS hitp:iivevew com. icelser

Seguridad P TR —

Tarjeta de credito

o e

Pantalla de captura Contrasefia Probar configuracién

Fechay hora

Bolivia

Respaldos

Monedero electronico

Facturacién electrénica - México

Al facturar, avisar cuando falos restantes sea menor o igual @ @=Ne Avisan

En caso de qus ocunia algun snor al moment d cargar los aicivas key y cer,
realize los siguientes pases en orden:

1.-Instalar M5 Dothet Framet/ork 3.5 [E ste archivo es un complemento de ‘Windows|
2.- Instalar componentes u librerias para Facturacion Electidnica,

€N
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CONFIGURACION DE ESTACIONES
Menu de acceso: Configuracién—> configuracidn de estaciones

El mddulo de configuracidn de estacion permite configurar las opciones de las estaciones (computadoras) como
son configuraciones de los componentes de hardware que estan conectados a la computadora, aspecto grafico,
etc. Cada estacion es una computadora fisica en el sistema.

El médulo se compone de las siguientes secciones, general, impresoras punto de venta, impresoras de comanda,
periféricos aspecto y rutas de archivos.

General
Datos a configurar:
e Estacion: muestra un listado de todas las a‘\'aj"i'
estaciones que estan contenidas en el sistema
. . . , Sl General G
permitiendo configurar las opciones que estdn a Imeresoraspuntodeventa
Impresoras de comandas Estacién Serie notas Bt
co ntl nua Clé n Periféricos de venta facturas:
) Aspecto ECE—— | & B
* Serie notas de ventas: Define la serie de folios que  Russdearcinos
usard el sistema en la impresion de las cuentas. Las  imeresorafiscal 78l idn al &roa de une e verias s izar s ilacin
. , . ., Comandos impresora Linado a otra estacidn E
series se dan de alta en el menu Conﬂguracmn- Comedor: 1 || COMEDDR Turmo de ventas de estacién  uiiizar
Damicilia: | 2 El DOMICILIO ENRIGUE

Folios. Por lo general se trabaja con la serie
predeterminada que es “ “ (sin serie). Cuando se
tienen varias cajas es una buena practica el usar
una serie para cada caja aunque es posible usar la

‘Siempre se debe abrir &l tumo en

Rapde: 3 [+] R&PIDO

Windows

Esconder escritorio
Esconder barra de tareas

Formato de factura Formato de factura para impresora

. . ara impresora matriz laser/inyeccion de tinta y Pdf
misma serie pa ra tOdas' ;elsonasp |zt| Pelsonas‘:v FACTUHAiCI:D\y E
e Serie facturas: serie a utilizar para facturacion. Enpresas Enpresas: | FACTURA CFDI [=]
. , . Servicio rapido i 5 )
e Bloquear estacion al area de restaurant: permite Doty Estoricn vise s méxko Sof Festeurant movi®
./ ’ [PREGUNTAR] |Z| Enlace con Soft Encuestas®
que la estacion se bloquee al drea de restaurante et
. P , Mostrar cumpleafios del dia al iniciar punto de venta
seleccionada. Esto es util cuando tenemos mas de 1
area de restaurante (por Ej. Planta baja, planta alta)
. Estacidn actual:
y deseamos que el cajero o mesero no pueda RIS ‘ Qy H ‘
ACEPTAR CANCELAR

acceder otra drea mas que la que le corresponde.
e Turno de ventas a utilizar en estacidn:

o Ligado a estacion actual: Si seleccionamos esta opcidn es necesario abrir turno en cada PC en caso
de que necesitemos cobrar cuentas en cada estacion, es necesario cerrar turno y hacer corte de caja
por cada estacion.

o Ligado a otra estacidn: si seleccionamos esta opcidn, la estacion tomard el turno de la estacidon que
se especifique. Es necesario abrir siempre el turno en dicha estaciéon y de esa manera las demas
computadoras pueden usar ese turno. Todas las cuentas que se cobren en las diferentes estaciones
se reflejaran en el turno de la estacién especificada.

Opciones.
e Mostrar cumpleaios del dia al iniciar venta: Permite hacer un recordatorio de los cumpleafios de los
clientes del restaurante.
Windows.
e Esconder escritorio: Permite esconder el escritorio de Windows (lconos del escritorio)
e Esconder barra de tareas: Permite esconder la barra de tareas de Windows (La barra de menu INICIO).
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e Formato de factura para impresora Matriz: permite definir el nUmero de formato de la factura a utilizar
en impresoras de tipo Matriz (previamente hay que configurar el formato de la factura en el médulo
correspondiente).

o Persona: formato de factura a utilizar para facturas que utilicen el cliente “Publico en general”
(definido en la pestaiia de facturacidn en la pantalla de configuracién general)
o Empresa: formato de factura a utilizar para facturas que utilicen cliente que tenga registro fiscal.

e Estacién visible en el médulo SoftRestaurant® mévil : Permite indicar si la estacion especificada es visible y
puede ser utilizada en el comandero mavil de la PocketPC (Unicamente funciona si cuenta con el sistema
Soft Restaurant movil).

e Enlace con Soft Encuestas: El sistema permite enlazar el sistema con el sistema Soft Encuestas’, este sistema
permite dar de alta varias preguntas que se le pueden aplicar al cliente para mejorar el servicio del
restaurante.

e Formato de Factura para impresora Laser/inyeccion de tinta y PDF: Permite indicar el formato a utilizar
cuando se utiliza una impresora Laser/inyeccidon de tinte o impresora PDF (Es necesario Configurar el
formato en el médulo correspondiente)

Servicio Rapido: Permite configurar de qué manera se va a comportar el tipo de servicio rapido.

o (Preguntar): Al pagar seleccionar pagar cuenta, el sistema preguntara que tipo de servicio aplicard para
esa cuenta.

Consumir Aqui: Se utiliza cuando el comensal pide su comida, pero la va a comer en el restaurante.

Para llevar: Cuando el comensal pide su comida pero no la consumira en el restaurante

Drive thru: Es el tipo de servicio donde el cliente pide su orden desde su automovil

Domicilio: Permite usar el servicio de comida rdpida para tomar 6rdenes para servicio a domicilio.

O O O O

Impresoras punto de venta
La parte de impresoras permite configurar ciertas

opciones de las impresoras del sistema al g‘\'a@:
momento de la impresidon de ticket, notas y ﬂ_& | A
neral

facturas. Nota: la configuracién de las impresoras [ErzsiEs TR Gl e =

Impresoras de comandas

Unicamente puede ser ajustada en la estacidn rpentéricos Cuentas (renésianes]: Tipo: | Minipriter / Matrz ]| Pis e pagina
. . . .. . Aspecto
fisica correspondiente, lo que significa que Si rutasdearcnivos L7 Dlastocuer

Seguridad Comandos de impresion

tenemos varias computadoras en la red hay que  impresorafiscal S = D ploskeSipesi]
e . . . Comandos impresora
dirigirse a cada una a configurar las impresoras.

Motas de consumo: Tipo: | Miniprinter # Matriz E Pie de pagina

. . 0 Autocutter
e Cuentas (Remisiones): Impresora en donde e — =

. . . 7 Empezar impresidn Finalizar impresian

se imprimirdn las cuentas
e Notas de consumo: impresora en donde se
imprimirdn las notas de consumo. (es

Facturas fiscales: Tipa: | Matriz [paralela o serial] E

Sl

necesario tener activada la opcién “imprimir Empezar impresidn Finalza impreskin
ticket de nota de consumo” en configuracion ——
Encabezado: 1 lineas PFie de pagina: | 1 lineas
general).
e Facturas fiscales: Impresora en donde se P ST G TR I D G L T B R S
imprimiran las facturas.
e Tipo. Es el tipo de impresora que va utilizar EELHM" ‘ Qf ‘ % ‘
puede ser; “Miniprinter / matriz” o “Laser / scerws crceL R
inyeccion”.
gﬁkﬁwﬂé)ﬁq nationalsoft.com.mx
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e Probar impresora: Después de seleccionar la impresora pulse el botén “Probar impresora”, para imprimir un
ticket de prueba y vea que la impresora estd funcionando con el sistema.

Nota: El pie de pagina es la medida en lineas que le va a indicar a la impresora donde termina la impresion. El

autocutter solo lo manejan algunas impresoras, elija esta opcion si su Miniprinter se lo permite.

Comandos de impresion

Son caracteres especiales que se envian a la

impresora con la finalidad de que esta ejecute Impresoras punto de venta ﬂE-l

alguna accion como cambios de tamafios de

letra. Para Miniprinter normalmente no es

necesario enviarles comandos de impresion (] 7 [ Autacuter
. . Comatidos de impresion

pero en el caso de Impresoras con hOJaS Empezar imprezidn Finalizar imprezidn

tamafo carta, opcionalmente serd necesario 27 100 |48

especificarle el tamano de la letra.

Ejemplo:

Activar letra pequeiia (Condensada): 15

Desactivar letra condensada: 18

Autocutter alterno: 27,100,48

Cuentas [remisiones): Tipo: | Miniprinker / Matriz E Pie de pagina

Impresoras de comandas
En esta parte nos permite configurar las
impresoras para que se puedan imprimir las

A H e General -
comancllas d(.a un area de impresién a una o s punto de venta Impresoras de comandas
determinada impresora. e

iféricos
En el recuadro inferior tenemos la opcidon de aspecio Clave  Descipeion Imgresars Habiitr S Ao iobar
. . ., Rutas de archivos - -
realizar una segunda impresidn a otras seguridad [t [meRRa [senidontiensic /Tex Ol =
. . s . I i 1
impresoras  (Copias). Esta caracteristica €S comandosmpresora |2 EEEis [-JD y -
. T -
OpCIOnaI p 2: [segunda copia opcional en otras imp ]
Clave Desciipcion Impresara Habilitar Da%%a cAuL::gr impgﬁaz‘;rra W
Para poder establecer las impresiones siga los 1 |eaARa B 7
siguientes pasos: 2 |cocme [ 7 i
I« m 3
. , 3 copia ional en ohias i ]
1' Pre5|one el bOton agrega r. Clave Desciipcion Impresara Habilitar pag‘;a 2:::; |mF|:r?aZilra i
2. En la columna “clave” teclee la clave del

1
area del restaurante y presione ENTER. 2

3. En la columna “impresora” teclee el
nombre de la impresora destino o bien
presione el botédn de la siguiente
columna a la derecha y seleccione una Estacitn solud ‘ Q/;O
impresora de la lista. =

4. Asegurese que la opcion en la columna “Habilitar” esté activada, de lo contrario no se enviardn
impresiones a dicha impresora.

5. Debe seleccionar los tipos de servicios donde se imprimiran las comandas (Comedor, Domicilio, Rapido)

6. Entipo de impresion debe tener seleccionado 1

BARRA El
COCINA

écatakw de areas de impresién |

ACEPTAR ‘ CANCELAR ‘

Nota: Para dudas con impresoras, consulte el manual “SoftRestaurant 2012 - Configuracidn de impresoras”
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Periféricos
Nos permite configurar cajon de dinero y/6 bascula electrdnica

Cajones de dinero:

Alnthk
Nos permite conectar un cajon de dinero a a“\a}"i
la computadora, y que este se abra cuando

General

se proceda al pago de una cuenta, retirar 0 Impresoras punto de venta Reiicnces [ -8
. . . Impresoras de comandas
depositar efectivo o el corte de caja. Eefim o e Identificador de llamadas
Aspecto Cajon de dinero instalado Modem Instalada
Rutas}learch'ruos Conexion: | Interfaz impresora |z| Puerto: COM3 |z|
PaSOS para Conﬁgurar el CaJO’n' f:ﬂ:er::lr:ﬁml Impresora’| WservidarGeneric / Text O I:I Bits par sequndo: | 9600 |z|
Comandos impresora Tipo: B - | Bits de datos: | & (=]
X . “ ., . ASCI: 27071158507 Paridad: Impar |z|
1. Activar Ia casl I I a Cajon de d Inero Abiir: Antes |Z| de pagar Bits de parada; | 1 |Z|
; ” . Noma ATHEID=1 []
instalado” 5 TR
2. Conexidn: Tipo de conexidon que con el entificscor e lamadas intearsdo
gue se realizara, ya sea por Interfaz de Déscula e Gl (o
. . Bascula instalada _ _
impresora o Directo al puerto. Pusto: comMz [+ V'S”'d”"e"'ﬁ‘"sﬁ'ad” T
. . . Puerta: | COM1
a. Interfaz de impresora: Si selecciona Bisporsegundo: 110 [~ o [ TETT0 PRUEBA
., ey s . Bitz de datos: g E B
esta opcion le permitird seleccionar P Ningurs (=] * Probar
una impresora, el cual es el cajon de Bits de paracar |1 = tsor

dinero que se instalé como interfaz 0 E;:;I‘:S’";E”ga;d:;;f; !
de impresora. Py e
b. Directo a puerto: Esta opcién es
cuando el cajén de dinero se o ‘ Q;} ‘ % ‘
conecta a través de un puerto serial CHlcER
de la impresora.
c. Tipo: Seleccione el tipo de cajon de dinero que instalé.
3. ASCll:
4. Abrir: Seleccionar el tiempo de apertura del cajon (antes o después de pagar).
5. Pulse el botdn “Probar cajon” para comprobar que esté configurado correctamente.

Bascula.

El sistema nos permite conectar una bdscula al sistema. Esto funciona al momento de capturar la cantidad en el
punto de venta.

Para configurar la bascula, es necesario capturar los parametros siguientes:
Active la opcidn “Bascula instalada”.
e Puerto: Puerto por el que se va a conectar el cable serial de la bascula a la computadora.

e Bits por segundo: Es el nimero de impulsos elementales (1 6 0) transmitidos en cada segundo a la
computadora.

e Bit de datos: Son el nUmero de bits de una palabra. Por lo general se usan ocho bits para representar un
caracter de datos individual.

e Paridad: Es un digito binario que indica si el nUmero de bits con un valor de 1 en un conjunto de bits es
par o impar
e Bits de parada: Es él envié de un bit de parada cada vez que se envia un caracter.
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Identificador de llamadas.

Esta opcidn permite conectar un modem con identificador de llamadas al sistema, esto es para el mddulo de
servicio a domicilio, para que cuando el cliente llame automaticamente se levante la orden cuando el sistema
detecte que el que llama es un cliente.

Valores a configurar para lograr la conexién con el modem.
Active la opcion “Modem instalado”.
e Puerto: Puerto por el que se va a conectar el cable del modem a la computadora.
e Bits por segundo: Es el nUmero de impulsos elementales (1 6 0) transmitidos en cada segundo a la
computadora.
e Bit de datos: Son el nUmero de bits de una palabra. Por lo general se usan ocho bits para representar un
caracter de datos individual.
e Paridad: Es un digito binario que indica si el nUmero de bits con un valor de 1 en un conjunto de bits es
par o impar
e Bits de parada: Es él envid de un bit de parada cada vez que se envia un caracter.
e Norma: Es la norma que sigue el formato de los nimeros telefdnicos segun el pais. Puede seleccionar
cualquiera de los dos siempre y cuando sea soportado por el modem.
NOTA: No todos los médems cuentan con identificador de llamadas.

Visor de cliente (Torreta).
Esta opcidn nos permite conectar un visor de cliente o torreta al sistema, esto es para que el cliente pueda ver

el subtotal y total de su compra.

Active la opcidn “Visor de cliente instalado”.
e Puerto: Puerto por el que se va a conectar el cable serial de la torreta a la computadora.
e Texto: Puede ingresar un texto y después pulse el botén “Probar visor”, y se deberd mostrar el texto de
prueba que escribid.
e Activar mensaje de espera: Esta opcion permite que después de que el cliente pague, se muestre un
mensaje de texto, por ejemplo “GRACIAS POR SU COMPRA”, al activar esta opcion se activa una caja de
texto para escribir lo que desee que aparezca como mensaje de espera.
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Aspecto
Permite configurar el aspecto visual del sistema. &

* Botones: Color de los botones del Q1 Configuracion

sistema. General
. Impresoras punto de venta As pe cto @
e Pantalla: Color de la pantalla del sistema  impresoras de comandas
Periféricos
e Cuadro de texto: Color de las cajas de
. Rutas de archivos Botones: 2633 ||
texto del sistema Seguridad Partalas: a1aae0d [
. . ., Impresora fiscal

° Cambiar a combinacion: Y Cuadios de texto 13497342 [

o Soft Restaurant predeterminado: Eembiar 2 cembinacien

Combinaciones de colores
predefinidos para el sistema.

o Windows predeterminado: Tomas
automaticamente los colores del
sistema operativo Windows.

Windows predeterminado

Estacion actual % %
ENRIQUE

ACEFTAR CANCELAR

Rutas de archivos
En esta seccion se configuran las rutas de archivo &

predeterminadas del sistema: ﬁhﬂ_

General Rutas de archivos a

Impresoras punto de venta (}

Rutas de directorios predeterminados: bt P de crectonospredeterminacs —N\

e Respaldo de base de datos: Es el directorio e o oo agepaLo0ey =
en donde se generaran los respaldos del  impresorsssca e -
sistema. Dicha ruta puede ser modificada al = v decrpatecn de g -
momento de generar el respaldo. opascioonks .

e Interface pdliza contable: directorio en (P s i i vyl . =
donde se generara predeterminada el ks st gy
archivo ASCII de la péliza de contabilidad. Y

e Archivo de exportacion de datos: directorio Rt de achiva a iscutar o
en donde se generara

predeterminadamente los archivos de
exportacion. Los archivos de exportacion se
generan en el mend de mantenimiento-
herramientas de administradores- Estacin actal ‘ Qf H % ‘
exportacion de movimientos. e

e Ruta de archivos temporales: Es la ruta donde el sistema creara los temporales que requiere crear
Softrestaurant (Se recomienda seleccionar el Predeterminado)

e Nombre del archivo de exportacion (debe ir entre comillas “...”): especifica el nombre predeterminado
a usar para el archivo de exportacién mencionado en el punto anterior.

ACEPTAR

CANCELAR
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¢ Ejecutar archivo al finalizar el cierre diario: Si cuenta con algin programa que requiere que se ejecute al
hacer el cierre diario, active esta opcion.

e Ruta del archivo a ejecutar: Busque la ruta del archivo ejecutable que desea que se ejecute cuando haga
el cierre diario.

Seguridad " ?}u
Esta seccidn nos permite conectar un lector de ‘n_ =
. . . . General 3 A
huella digital al sistema, esto es para utilizar en  impresoras punto de venta Seguridad e
. . . ., . Impresoras de comandas
los diferentes tipos de autorizacion, si cuenta Perféricos 3 et
. . . Aspecto Acceso al sistema: Teclado
con el lector de huella, le activara los siguientes  rutas ce arcnivos
. ., Eventos de segundad: | Teclado
campos para poder seleccionar una opcién. impresora fiscal I o
Comandos impresora
Cuentas por cobrar, Teclada |Z|
Tipo de autorizacién para:
e Acceso al sistema: Esto es para que Lector Biomética LIS
cuando inicie el sistema permita el Tip e leetor etk ETFANNY
op e ~ MNingunao
acceso ya sea escribiendo la contrasefia DESE REG'STRARALG“NL'ED

o utilizando la huella digital del usuario.
e Eventos de seguridad: Cada vez que se
ejecute algun otro evento dentro del
sistema le pedirad que teclee su
contrasefia o poner su huella.
e Comandero: Al acceder al comandero o

%Begsﬁar Lector

’ . . Estacidn actual:
hacer algin evento especial el sistema le G ‘ Qy H % ‘
.« 7 ~ ACEPTAR CANCELAR
pedira teclear su contrasefia o poner su
huella.

e Cuentas por cobrar: Permite seleccionar teclado o pedir la huella del cliente antes de hacerle un cargo a
su cuenta por cobrar.

. . z “" H 4

Para registrar su lector: PuIse, el botdn Re?glstrar, IeFtor , Yy se desplegara NPT p—— ==
una pantalla, para poner el nimero de serie de fabrica del lector, | T |
enseguida cuando conecta el lector se deberd mostrar la serie electronica, [ | Unicamento os poible regsts o nctores quo furan | |
en caso de que no aparezca pulse el botén “Actualizar”, después teclee la

o Conecte el lector a esta PC. para poder registrarlo.
. . .. o Noes [pos\ble r‘nodificatl \aSe‘;eElchrémc:[
clave de registro que se le proporciono al adquirir el software. = 1S Bacsinca oo must s l i sz,
, “ . ” ; - ., A o Lainformacion solicitada, se encuentra impresa al ieverso del lector biométrico
Pulse el botgn Registrar” y si la clave es correcta se anadira en la lista de NATIONAL
lectores registrados. ;""—dfboFTl
Serie Electonica:
Clave de Registro:
Lectores Registrados:
Serie Electrdnica Clave de Registro Serie Fabricante
9501130 18631805 N
v || ®
- Aceptar Salir
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Impresora fiscal a\a}“’

Si la impresora estd instalada en la computadora 'y o
neral
activa en el sistema, este le permite al sistema meresoras punto e venta

Impresoras de

enviar la informacién de las ventas que se realizan renténcos

Impresora fiscal [
i

[Zfimpresora fiscal instaladai

Aspecto Pais: Argenting |z| NO APLICA PARA MEXICD
en el restaurante, almacenando esta informacién i . e
en una memoria interna de la misma. Bits por ssgunda [«] Ho [1026438m — =
Esto es por si un restaurante es auditado después Encabezados
de hacer su declaracién de ventas, los auditores S i
pueden tomar la memoria de la impresora y Encsbesada3 Fie
extraer la informacién que contiene para hacer S i
una comparacion de ventas y asi saber si lo que se Cosao oo
declaré coincide con la informacién de Ila Releg] ]

. Densidad | [+
Impresora. | Imprime informacidn sabre el tolal pagado v &l vuelio.
[/ Imprime cantidad # precio antes del producto
[] Walidar estadn de la impresora por cada producta
Configuracién para la impresora fiscal. ot s o oo
Active la opcién “Impresora fiscal instalada”.

e Pais: Seleccione el pais en el que se va a o Qf %
utilizar la impresora. ERLLE ‘ H ‘

e Puerto: Seleccione el puerto por el que se
va a conectar la impresora fiscal.

e Bits por segundo: Es el nimero de impulsos elementales (1 6 0) transmitidos en cada segundo a la
computadora, por lo general este tipo de impresoras utiliza 38400 bits por segundo.

e Fecha: Deberd configurar la fecha actual.

e Hora: Debera configurar la hora actual.

e Encabezados: El sistema permite poner los encabezados de los tickets como predeterminados, en el
encabezado se pueden configurar hasta 7 lineas para datos como nombre de la empresa, teléfono, etc.

e En el caso de Pie, también nos permite configurar 7 lineas.

e Forma de pago: La impresora no tiene incluida todas las formas de pago en memoria, por lo tanto hay
qgue agregarlos, seleccione la forma de pago que desea agregar y presione el botén “+”, cada vez que
agrega, la lista que se encuentra a un lado se va llenando y se agrega a la impresora.

e Después de hacer toda la configuracidn, pulse el botén “Probar impresora” para verificar que la
configuracién se hizo de manera correcta.

ACEFTAR

CANCELAR

Si cuenta con cajon de dinero también lo tendrd que probar ya que esta se conecta directo a la impresora fiscal,
y la impresora es la que se conecta a la computadora.
Nota: Esto es solo para los paises que utilizan la impresora fiscal.

ACELERAMOS
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Comandos Impresora

e Enviar comandos de Impresion: Activa la
opcion de enviar un comando de

impresion, esta configuracién solo aplica R Comandos impresora =
para las impresoras IBM con doble B e comerei.de st
impresion. R fres e nprin
e Antes de imprimir 1y 2: Son los comandos e
gue se enviaran antes de comenzar la e
Im p resion. Estos comandos san para utiizarse con impresoras IBM® con doble impresisn
e Antes de imprimir copia 1y 2: Son los
comandos que se enviaran antes de
imprimir las copias
I3

Estacion actual LD Ui
ENRIGUE i

ACELERAMOS
fonunA IMIETA
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CONSULTAR / ELIMINAR ESTACION
Menu de acceso: Configuracién—>Consultar / eliminar

estacion. G Consultar estaciones / eliminar @
Eliminar estacion |dentificador -
., . . . Identifizadar de computadora delabasede  numérico de
Esta opcion permite ver una lista de todas las estaciones datos o -
gue se conectan al sistema, en caso de que alguna de [EMRIQUE ] 1

las estaciones ya no se encuentre fisicamente en el local,
lo puede eliminar de la base de datos, esto le podria
ayudar a depurar informacion su base de datos.

La lista se divide en 3 columnas.

e Identificador de computadora: Muestra el I . 2
nombre de la computadora que se conecta al ; -
' S recomionda ciminar e —
sistema. estaciones que ya no existan

fisicaments en su red.

e Eliminar estacion de la base de datos: Esta
columna es para seleccionar la estacidon que se
desee eliminar de la base de datos, puede seleccionar uno o varios a la vez.

e Identificador numérico de estacion: Este es un identificador que el sistema le asigna a la estacién
cuando se conecta por primera vez al sistema.

NOTA: Se recomienda eliminar Unicamente las estaciones que ya no se encuentren fisicamente en su red.

CAMBIAR IMAGEN DE FONDO
Menu de acceso: Configuracién—>Cambiar imagen de fondo...

La opcién de cambiar imagen de fondo permite cambiar la [ ummoe |
imagen de fondo de la pantalla principal del sistema, si o y—— . 0@
desea que cuando inicie el sistema y aparezca el logo del -
restaurante lo puede hacer con esta opcion e E— b
- I D
Para cambiar la imagen de fondo siga los siguientes pasos: BCHO0 Camamojpg  Desietojpg  Hoensasipy  Medusaipg
Biblioﬁéas N

1. Seleccione esta opcidn “Cambiar imagen de

fondo...” del menu de acceso. Eq.'; ﬁ i /’: !! | B \

2. Se desplegara una pantalla de exploracién para que @ ' 4 M
ubique la ruta donde se encuentre la imagen que Red Koola g faropg Pingoitosipg:  Tuipanesibg
desea seleccionar.

3. Pulse el botén “Aceptar” y automaticamente la Nombre M=

Tipo: Todos los archivos de gréficos (*bmp:"db: cur:”aniict | | Cancelar |

imagen que selecciono se posicionara en la pantalla
principal del sistema.
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a

LICENCIA
Menu de acceso: Configuracién-> Licencia.

La parte de licencia son mddulos que ayudan al usuario con el registro del SoftRestaurant®, en esta parte es
posible la consulta, registro y eliminacion de licencias.

REGISTRAR SOFTRESTAURANT
Menu de acceso: Configuracidon—>Licencia—> Registrar Softrestaurant.

Este menu se utiliza para solicitar y registrar la licencia del sistema. Para mayor informacién favor de leer el
documento especifico donde se indica la manera de realizar dicha solicitud.

REGISTRAR CODIGOS DE SERVICIO CFDI
Menu de acceso: Configuracion—>Licencia=> Registrar codigos de servicio CFDI

Este menu se utiliza para registrar los cddigos de servicio de CFDI. Para mayor informacién favor de leer el
documento especifico donde se indica la manera de realizar dicha operacién

REGISTRAR MODULOS
Menu de acceso: Configuracién = Licencia = Registrar Mddulos.

Este menu se utiliza para registrar los mdédulos con los que cuenta el sistema, estos médulos se adquieren por
separado al Softrestaurant.

CONSULTAR / RENOVAR / REGISTRAR LICENCIAS
Menu de acceso: Configuracién—> Licencia—> Consultar / renovar / registrar licencias

La opcién de eliminar licencia permite renovar las licencias del sistema, esta se utiliza cuando es necesario
cambiar los datos de la empresa o renovar la licencia, le sirve también para consultar los nimeros de control y
las licencias registradas.

AREAS DE VENTA
Menu de acceso: Configuracion=>Areas de Venta

El catdlogo de areas de restaurantes son las T =

zonas en las que puede estar dividido el g Descripcién ~| g

restaurant, este catalogo es importante ya ° ’H
Eliminar Cermrar

| S

Nuevo G

2 DamICILIO
que permite en conjunto con otros médulos 'z |reriDo

del sistema llevar un mejor control de la [y
ubicacion de las mesas en el médulo de <

Clave: 1
Descripcion: | COMEDOR
I ] T b Servicio: COMEDOR

comedor, por ejemplo un restaurante puede
estar dividido en el comedor principal, la barra y la terraza, las mesas se abren en su respectiva drea
Datos a llenar para dar de alta una nueva area:

e Clave: identificador del drea del restaurante

e Descripcion: descripcion del drea de restaurante

e Servicio: Es el tipo de servicio que serd esa nueva area de impresién (Comedor, domicilio, rapido)

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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AREAS DE IMPRESION DE COMANDAS
Menu de Acceso: Configuracién = Areas de Impresiéon de comandas

Permite crear diferentes dreas de . Areas deimpresion de comandas 55

impresién para el envio de comandas, |2t Desabcon Bl = ' ° ’u
. . o :

pueden ser por ejemplo: Cocina, Bar, |2  |cocina ' L e

Nuevo G
Terraza.

Clave: 1
Descripcion: BaRRA

FORMAS DE PAGO
Menu de acceso: Configuracion—>Formas de pago

El médulo de formas de pago permite definir al |=Fomasdepsgo ==
. Clave Descripcin N 5
sistema cuales son las formas en las se puede pagar |mex SR N ExRES | o LI ° »ﬂ
las cuentas del sistema, se pueden tener diferentes |, |ooenee s o el ol sl o
i . . o EFECTIVO Clave: EF
formas de pago como: efectivo, tarjeta de crédito, |REFEEEEIET bcpaitn [TFECTVO
Cheque, etC. VAL VALES Solicita referencia: | MO
VISA WISA .
Acepta propina Sl
Genera puntas: NO [para monedera electrdnico)
Datos a capturar para dar de alta una nueva forma de isbe: 5l
pago: Comisidr: 0|
. . Tipo: EFECTIVO
e Clave: identificador de la forma de pago et OV
e Descripcion: descripcion del de la forma de 1
pago
e Solicita referencia: determina si el sistema
« e N . Cuentas contables:
solicita una referencia (por ejemplo para toeors: [01 —
cheques y tarjetas de crédito). Corisidn
. . Ivada'
e Acepta propina: Determina si con la forma comert o
. magen de |a forma de pago en el punto de venta
de pago se puede pagar propina. - el
e
e Genera puntos: Esta opcidn permite generar =
puntos al pagar cuenta a una tarjeta de ||. e o=
’ . ® .
monedero electrénico (RestCard ) si cuenta
con ello.
e Visible: Esta opcién permite que la forma de pago se pueda visualizar o no en la pantalla de pagar
cuenta.

e Comision: Esta opcion permite extraer una cantidad en comisiones al momento de pagar con la forma
de pago, esto solo aplica para propinas pagadas con la forma de pago, todo esto se refleja en el reporte
de propinas pagadas.

e Tipo: Tipo de la forma de pago que se esta dando de alta (Efectivo, tarjeta de crédito, vales, otros).

e Tipo de cambio: Es el valor por el cual es sistema tomara para realizar el cambio de la divisa

o Encaso de seleccionar la opcidn otros, aparecera un nuevo campo llamado subtipo.

e Subtipo: Muestra una lista de tipos de forma de pago a los que también puede relacionar la forma de
pago que se esta dando de alta.
o CUENTAS POR COBRAR.

o ENLACE HOTEL.
o OMNITRANS'.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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o MONEDERO ELECTRONICO.
o CERTIFICADO DE REGALO.
o CHEQUE.

e Si cuenta con el sistema de monedero electrénico (RestCard®), es necesario que cree una nueva forma
de pago que se llame MONEDERO ELECTRONICO, y después seleccionar como sub tipo “MONEDERO
ELECTRONICO”. Al seleccionar esta opcidn se activaran los siguientes campos:

e Prefijo 1: Este prefijo es para poder identificar el nimero de las tarjetas que podra aceptar el sistema.

e Prefijo 1: Esta es una segunda opcidn por si acepta otro tipo de tarjetas que podra aceptar el sistema.

e Cddigos de prefijo:

e Formato de impresion: Es para seleccionar el ticket en el que se imprimiran los cargos o abonos que se
realicen a las tarjetas de monedero electrénico.

e Acumulacion. / Redencion:

e Cuentas contables: Seleccione la cuenta contable con la que desea ligar la forma de pago que se estd
dando de alta (Estos datos se utilizan para la pdliza contable diaria).

e Importe: Cuenta contable para el importe de la forma de pago

e Comision: Cuenta contable para la comisiéon de la forma de pago.

e |VA de comisidén: Cuenta contable para el IVA generado por el importe

CONFIGURAR PRIORIDAD DE FORMAS DE PAGO
Menu de acceso: Configuracién—>Configurar prioridad de formas de pago. Configurar prioridad de formas de pago (]
EF EFECTIVO -

WIS WIS
MC MASTERCARD

Esta opcion es para poner las formas de pago en el orden que usted desee, este orden |[{aex RN Exeress

DLL DOLARES

lo podra visualizar en la pantalla de pagar cuenta ya que ahi es donde se utilizan con Wil |valES
mayor frecuencia. o e
Solamente posicione el cursor de ratén (mouse) sobre la primera columna, haga clicy
el cuadro se convertird en una flecha de arriba y abajo, al hacer el clicy sin soltar suba
0 baje para colocar la forma de pago en la posicién que usted desee.

Pulse el botén “Aceptar” para que estos cambios se guarden, si cancela, el cambio de ‘Qﬁ%m H%mm ‘
posicidén no se guardara.

AGRUPADOR DE FORMAS DE PAGO
Menu de acceso: Configuracién—>Agrupador de formas de pago.

Esta pantalla nos permite dar de alta un catdlogo (& agupar formes de pago =
Clave Descripcion - :

de grl{p?s de formas de pago, los cuales nos T TE > % ° *ﬂ

permitird agregar a un grupo todas las formas de | | | Y| e R

pago que sean del mismo tipo. Clave: 1

Descripcion: TARJETAS DE CRECITO

Agregar tormag de pago al grupo

Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo

Clave Descripcion -
de formas de pago. 2Jise YigA
. .re , 1|MC MASTERCARD
e Clave: Es la clave que identificara al nuevo I
grupo. K g =

e Descripcion: Es el nombre o descripcion del grupo de formas de pago.
e Agregar formas de pago al grupo: Pulse el botédn Agregar para agregar todas las formas de pago del
mismo tipo o como usted desee.
Pulse el botdn “Guardar” para grabar el nuevo registro en el sistema.
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FOLIOS Y SERIES DE PUNTO DE VENTA
Menu de acceso: Configuracién—>Folios y series—> Notas de venta y consumo

La pantalla de folios y series permite registrar las Folios y series de notas de ventay de consumo ==
. . .re / . . . . Sere Ultimo folio Ulimo falio 3
diferentes series que utilizard el sistema para imprimir | 5" de e denos fo ° ’H
. folios ~ wventa CONEUMo .
los folios de ventas y notas de consumo. i i || - 2| R
Cabe aclarar que solo se puede registrar la misma serie Serie de folios:| 4

“wn Ultimoz folios registrados:

una sola vez, por ejemplo, “” (sin serie), “A”,”B" etc.
Cuentas: Qo0oao0o

En esta pantalla se registra también el ultimo folio el
cual puede ser alterado por el usuario editando dicho
dato. Esta accion debera realizarse bajo su propio riesgo tomando en cuenta que el sistema va a generar el
siguiente folio tomando en cuenta ese dato.

NOTA: Hay que asignar la serie a utilizar por la estacién en la pantalla de “Configuraciéon de estaciones” en la
pestaia “General”, la opcidn “Serie notas de venta”.

Datos a capturar para dar de alta los folios:
e Serie de folios: identificador de nimero de serie de folio.
e Ultimo folios registrados:
o Cuentas: ultimo nimero de folio utilizado en las cuentas.
o Notas de consumo: ultimo nimero de folio utilizado en las notas de consumo (esta opcién
solo es visible cuando esta seleccionada la opcién “imprimir nota de consumo” en la
configuracion general, pestafia PUNTO DE VENTA-I)

FOLIOS Y SERIES DE FACTURACION
Menu de acceso: Configuracién—>Folios y series—> Facturas.

__ Folios y series de facturacién @

Serig Ultima folio factura £ electrénico »

Editar | Eliminar | Cerar

Esta pantalla permite capturar el ultimo folio de
las facturas utilizadas en el sistema. La serie
solamente se puede capturar una vez.
NOTA: Hay que asignar la serie a utilizar por la
estacion en la pantalla de “Configuracién de o

A ” - “ ” L, Consecutivo inicio: 1 Consecutivo fin: 1000
estaciones” en la pestafia “General”, la opcidn i aprabacic 9| Ao erabacin o]
“Serie facturas”.

I
|

Nuevo | E

Serie de folios: B Activar | Sl

Folios elechidnicos: | 5| Esquema: CFDI

Ultime folio factura; | 00000000000

Datos a capturar para dar de alta los folios:
e Serie de folios: identificador de nimero de serie de folio.
e Activo: Se utiliza para habilitar o deshabilitar una serie de facturacidn
e Folio Electrénico: Sirve para indicarle al sistema si ese folio se utilizara para facturacién electrénica o
facturacién normal. Sl selecciona “SI” le pedira seleccionar uno de los siguientes esquemas de
facturacién electrénica.

o CFD
o CBB
o CFDI

e Consecutivo inicio: Es el primer folio con el que empezara la serie de facturas.
e Consecutivo fin: Es el ultimo folio de esa serie de facturas

ACELERAMOS
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Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101 +1 |T|L® hominado
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06100 ( nnnnnn -eNDeavOR
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696 by

nationalsoft.com.mx




S@FE e

Restalrant

~ ” o N s _ I Rl £ e ER
3= /Standard / Sistemalde administracion Para restaurantes y pares.

e Numero de aprobacidn: Es un digito proporcionado por el SAT para facturacion electrénica, donde
aprueban la utilizacién de los folios solicitados.

e Afo de aprobacion: Afio en el que el SAT autoriza el uso de los folios solicitados

e Ultimo folio factura: Ultimo folio impreso de esa serie.

CONTABILIDAD
Menu de acceso: Configuracién—>Contabilidad

El sistema cuenta con un mdédulo contable bésico, el cual tiene la finalidad de calcular e imprimir una pdliza
contable diaria. Para poder configurar este modulo es necesario:
1. Darde alta el catdlogo de cuentas contables.

CUENTAS CONTABLES

En este catdlogo se registran las diferentes cuentas contables que el restaurante maneje. Es necesario
especificar el tipo de cuenta (Debe o Haber) asi como la descripcién y demas campos.

Los datos a capturar para dar de alta una nueva Sy =
cuenta contable son: B

Clave: Es la clave con la que se identificara la e | cera
18 COMISIONES BANCARIAS i

cuenta contable. o |cAEDiTO s L

. . ’ 14 DEPOSITOS DE EFECTIVO Tipa: Haber

Tipo: Es el tipo segun la cuenta contable (DEBE o ©  [ooues Descipcion: | C4RGDS ADICIONALES
o EFECTIVD

HABER). 0 |ReLTenTES Fuerta

. L, I GASTOS WARIOS Sl

Descripcion: es la descripcidn breve de la cuenta 18 |VAPOR ACREDITAR VALES Subsubouents
12 A POR RECUPERAR udiar

contable. 10 RS UHSUADDD (3 UIERES Vialores archivo ascit SAP e infofin
15 PRODUCTOS SOBRANTES

Cuenta 13 RETIROS DE EFECTIVO Moneda M Tipo de cento
08 SOBRAMTES Tipo de cambic: | $1.00 Solicita referencia

Subcuenta 02 TARJETA DE CREDITO Clasificacion en poliza
03 WALES DE RESTAURANT 3 R

Subsubcuenta 0 |VENTADE RESTAURANTE :;d'cadm ?eh"mpum

Auxiliar I o | Tiene ntimeo de division

Valores archivo ASCII: SAP e infofin.

e Moneda

e Tipo de cambio

e Clasificacion de poliza
e Indicador de impuestos
e Clave contable

e Tipo de cuenta

e Solicita referencia

Departamentos de venta

Clave MNombre =

Clave:

CONFIGURACION DE DEPARTAMENTOS DE VENTAS C—

Esta pantalla permite crear departamentos de venta y ligarlos PRI o ey
a grupos de productos y a su respectiva cuenta contable. .

Este paso es necesario para poder dividir la venta (en el lado

Brupos de productos 3 considerar | Grupos de insumos  considerar
del haber en la pdliza) por departamentos, por ejemplo, B

Clave Descripcian Incluir =
Restaurante, dulceria, libros. Al menos debe existir uno. Para
asignar los departamentos de venta es necesario activar la
casilla de la columna “Incluir”.

ACELERAMOS s
A FONDO (LA ETA 6 nationalsoft.com.mx
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Los datos a capturar para dar de alta un nuevo departamento de venta son:

e Clave: Es la clave que identificara el departamento de venta que se da de alta.

e Descripcion: Es una breve descripcion o nombre del departamento de ventas.

e Cuenta contable: Seleccione la cuenta contable que dio de alta anteriormente.

e Cuenta contable para costo de ventas en pdliza.
o Debe: Seleccione la cuenta contable del tipo “Debe”, para el costo de ventas en pdliza.
o Haber: Seleccione la cuenta contable del tipo “Haber” para el costo de ventas en pdliza.

=, Formas de pago
Seleccione la pestafia “Grupos de productos a considerar” o “Grupos de | =
insumos a considerar”, para poder incluirlos en el departamento de |a —

M MASTERCARD

ventas, para poder incluir el grupo de productos o insumos, active la [ |us
casilla de la columna incluir, después pulse el botén “Guardar”.

Solictareferencia: | NOI
Aceptapropina: | 51

Generapuntos: | NOI

(pera monedera electidnica)

Visible: st
Conisigr: 000 %
Tipo: EFECTND

Tipo de cambio: | $1.0000

Después ligar las cuentas contables a cada una de las formas de pago.
Esto se hace en el catdlogo de formas de pago (menu
configuracion—>Formas de pago). Es necesario indicar en los campos
respectivos (importe, comision, IVA de comisidn) su respectiva cuenta. En
el caso de que la forma de pago genere comisidn, es necesario especificar
las cuentas contables respectivas. I :

Cuentas cantables:
Impatte: | 01 EFECTMO

Comisidn

Iméagen de la forma de pago en el punta de verta
Vista previa en POS

No fasturable

ASIGNACION DE CUENTAS CONTABLES
Asignar las cuentas contables a los conceptos del sistema. Es

Asignacidn de cuentas contables @
necesario indicarle al sistema las cuentas que va a utilizar para Cuertas comablespiiza | Cuenlas oonisbles archiva exporiacion 54
cargar o abonar los diferentes conceptos de la pdliza. N =
Sobrantes de caja [haber]: |z|
e Sobrantes de caja (debe): indica la cuenta a utilizar para | "eeree S s [=]
|OS sobrantes de caia Faltantes de caja [debe): 09 [ =] FaLTANTES
J ‘ Cuenta para descontar faltante: -|z|
e Sobrantes de caja (haber): indica la cuenta que Dassontar propinas [debe) H
aparecerad en el haber, que se utilizara para los sobrantes | wazegats: =
de caja (esta cuenta complementa la anterior). :j' %
wa 08 Compras:
e Cuenta para descontar sobrantes: a la cuenta | __ :
para descontar gastos: |Z|
especificada se descontara el dinero sobrante, €st0 €S || s desfectvo do caie =
con el objetivo de cuadrar la pdliza y las cuentas de Derios o et do o [=]
sobrantes depdsios -]
* Cuenta contable especial basada en descuenta a un cliente
e Faltantes de caja (debe): es la cuenta en donde van a Desouento a oliente (debel: []
aparecer los faltantes declarados de caja. e e e [=]
onedeno electidnico
e Cuenta para descontar faltante: es la cuenta a la que se Puntos generados [=]
. C dara [haber):
le va a descontar el faltante, normalmente es el efectivo. C”e_"_tmee e e [=]
ertificada de regalo |z|
e IVA de gastos: es el importe del IVA de los gastos
capturados en la pantalla de gastos. ‘ 2o H%"Cm ‘
e IVA de ventas: es el importe del IVA generado por las

ventas.

e Cuenta para descontar gastos: cuenta de donde se descontaran el importe de los gastos, usualmente es

la cuenta de efectivo.
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e Cuenta para cargos adicionales: cuenta donde se reflejan los cargos adicionales efectuados a las
cuentas del restaurante.

e Cuenta para descontar gastos: Cuenta donde se reflejan todos los descuentos que se hacen por gastos
del restaurante.

e Retiros de efectivo de caja: cuenta para los retiros de efectivo de caja.

e Depositos de efectivo de caja: cuenta para los depdsitos de efectivo de caja.

e Cuenta para aplicar retiros y depositos: cuenta para aplicar los retiros y depdsitos, usualmente es la
cuenta de efectivo.

Cuentas contables basadas en descuento a un cliente.

e Descuento a cliente (debe): cuenta para aplicar los descuentos de cliente especial.

e Clave de cliente: clave del cliente especial.
El Cliente especial es aquel que tiene un descuento el cual es contabilizable debido a que se reembolsa a la
empresa, en el caso de México existe un cliente especial para adultos mayores por medio de una tarjeta que les
otorga el 10% en algunos establecimientos. Dicho descuento es reembolsado a la empresa por el gobierno. Al
especificar un cliente, aparece como venta ese porcentaje y en su respectiva cuenta del DEBE, la cuenta que se
haya especificado.

Monedero electrénico.
e Puntos generados: Es la cuenta donde se van a reflejar los puntos acumulados en monedero
electrdnico.
e Cuenta acreedora (haber)
e Certificado de regalo

Cuentas contables archivo exportacion SAP.
e Poliza de ventas (SAP) (debe)
e Pdliza tipo pago (SAP) (haber)
e Poliza de acreedores (debe)
e Pdliza de acreedores (haber)

Nota: es necesario tener conocimientos de contabilidad para la comprension de los datos mostrados en este
maddulo.
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SELECCION DE PROVEEDORES PARA POLIZA 2 Sl s sz E Al ==l
Esta seccidn muestra una lista de todos los proveedores capturados en el ‘ EQ”“W off cerrum
sistema, se puede seleccionar los proveedores que desea que aparezcan en Clave Nombrs ki | =
Ias pc’)llzas |D1 PROVEEDDRA DE ALIMENTOS DE YUCATAN
La lista se compone de 3 columnas:
e Clave: Es la clave que identifica al proveedor.
e Nombre: Es el nombre del proveedor
e Incluir: Esta columna es la que debe activar para los proveedores
gue desee seleccionar para las polizas.
Después de seleccionar los proveedores, pulse el botdn “Guardar” para que
se guardes los cambios realizados.
If T 3 i
CATALOGO DE EMPRESAS VENTA INSTITUCIONAL
e Clave: Clave que identificara la
Empresas para ventas institucionales (prefijo 996) @

empresa que se estd dando de alta.
e Nombre: Nombre de la empresa
gue se estd dando de alta.
e Cuenta contable: Se selecciona de
las creadas en el catdlogo de 1 27 | Gueri contate
cuentas contables.

Clave Descripcidn -

,_
O
B

Clave:

Nombre:

CATALOGO DE EMPRESAS VENTA PREPAGO

e Clave: Clave que identificara la

Empresas para ventas prepagadas (prefijo 993) @
empresa que se esta dando de Clave Descrpin . _
alta. H \‘ ° ’E ‘
Buscar Eliminar Cerrar
e Nombre: Nombre de la empresa e
que se estd dando de alta. Norbre:
) Rango inicial Fiango inicial : 0 'Rango final : 0
° Ra ngo ﬁnal I« b Cuenta contable:

e Cuenta contable: Seleccionable del catdlogo de cuentas contables.
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CONFIGURAR FORMATOS DE IMPRESION
Menu de acceso: Configuracién—>Configurar formatos de impresion.

Esta seccién es para configurar o personalizar los formatos de tickets, facturas u otros tipos de notas que
imprime el sistema.

FORMATO TICKETS
Menu de acceso: Configuraciéon—>Configurar formatos de impresion—> Formato tickets.

Este mddulo sirve para personalizar los tickets que imprime el sistema. La personalizacién se limita a configurar
la fila, columna, cuantos caracteres, y el formato que tendra cada linea del ticket.

Los tickets que son configurables son los siguientes:
e Servicio comedor.
e Servicio domicilio.
e Servicio rapido.
e Nota de consumo.

El sistema se instala y podrd imprimir con Configuraformato de tickets e ==
. Y Encabezado Cuerpo
IOS formatos predetermlnados par‘a un Campo Ele-aa Columna Caracteres F ‘Campo EILUB; Columna Caracteres FOI’WE
b ) k. Nombre de empresa 0 0 =2 Cantidad 4 0
rollo de 75 Mm. (40 columnas), los cuales Faon ol o [ o) | [ Gesersser ul [o] [ »
If . I . . Ticket Rfc [=l| 2 [ = Descuento % " . %
c 7 Direccion (Lineat) [=] = 4 0 Imparte 4 k)
en genera uncpnan para cua qwer.tlpo e -] e s e =2 o [
de restaurante, sin embargo en 0CasioNeS |y poets s | 21 e % i ol = Dlinpink conenia e pepracion
. . [ Agrupar slimentos ines divisors =
este no se adapta o es necesario ajustarlo e - % e sl ol [
H H Al agrupar se omite I3 impresion Mesero [=] [=] Descuento porcentae [ | [=]
y personalizarlo, si es este el caso, usar e B = T
este modulo. T Numerssepesores [ 9| | [x] | [Foe =l [ ]
Dl encabezado sl cusrpo debe e ] 2 = T‘m‘. e f L o
AT (e Numero d orden [=] 10 2 Cantidad en letras (1) E] ] 0 o7
minimo. Mombre clente (1) ]| 1 0 © [=] | |Cantidsdentetas ) [« 23 a © [=]
. . . . . Los campas que contienen los Linea divisora (= 0| [« [=] | [teyenda1 [w]| =4 0 [+
Para configurar el ticket, siga los siguientes S S| ez =
pasos_ TE reiE e = : ; Leyenda 3 2"'; ;
.3 =] o 0 [=] Leyenda i:
n;&““:ar [=] o o GRACIAS FOR SU FREFERENCIA
1. Seleccione el ticket que desea ermeso i ) —
m Od |f| car. Idioma de ticket % 2 z L?:Om:raR.ESTAURANT “+SWVERSION
. 0 Leyends 4:
2. Seleccione el campo (o dato) que ||, ... 2/ =
imp.resion 0 | Numero maximo de lineas de detalle (0 = ilimitadc)
desea colocar.

3. Seleccione una linea y columna en donde desea que aparezca impreso.
En algunos campos es necesario capturar el nimero de caracteres a imprimir.
5. Seleccione el formato que desea para la linea que se imprimira en el ticket.

&

Especificaciones para la configuracion:
e Elticket estd formado por 3 partes: encabezado, cuerpo y pie.
e Los numeros de lineas deben de capturarse de manera consecutiva y no se deben repetir entre partes, o
sea en el cuerpo no puede haber una linea que este repetida en el encabezado y asi con las tres partes.
Por ejemplo la linea 1, 2,3 etc. se encuentran en uso por el encabezado y no deberan ser usadas en el
cuerpo o pie.
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e Del encabezado al cuerpo deben de haber como minimo 2 lineas de separacion, por ejemplo, el ultimo
campo del encabezado finalizo en la linea 12, entonces el primer campo del cuerpo debe ser minimo el
numero 14, de lo contrario se enciman los campos y se imprime mal.

e Los campos denominados leyenda 1, leyenda 2 y leyenda 3, se capturan en la parte de leyendas abajo
del pie.

e El numero maximo de lineas de detalle se utiliza para limitar las lineas que se imprimen en el cuerpo del
ticket. Se utiliza cuando tenemos formatos impresos definidos en donde la impresora no debe de
excederse en la impresidon de determinadas lineas, las lineas que no se capturen, el sistema inserta
espacios en blanco para que el ticket al imprimirse tenga la misma longitud. El valor predeterminado
para este campo es cero lo cual significa que no hay limite de captura.

e Después de capturar y modificar el formato pulse el botén “guardar” para que los cambios se graben en
el sistema.

e Es posible ver una vista previa del ticket pulsando el botdén “Vista previa”, Solo es necesario
proporcionar el nimero de folio de un cheque existente para poderlo ver en pantalla.

e Sino desea que se impriman los titulos en el ticket, desactive la opcion “Imprimir titulos”

Agrupar productos impresos.

e Agrupar alimentos: Esto es para que cuando se imprima el ticket y aparezcan varios productos del
mismo tipo, estos se agruparan en uno solo mostrando el precio por unidad y el total segin cuantos
sean.

e Agrupar bebidas: Esto es para que cuando se imprima el ticket y aparezcan varias bebidas del mismo
tipo, estos se agruparan en uno solo mostrando el precio por unidad y el total seglin cuantos sean.

e Agrupar otros: Esto es para que se agrupen cualquier otro tipo de productos o insumos que se muestren
en el ticket.

e Siya no quiere utilizar los tickets que ya personalizo o ya no le cuadra ninguno, puede volver a los tickets
predeterminados del sistema pulsando el botén “Restaurar valores predeterminados”.

e Para cambiar el idioma del ticket pulse el botdn “Idioma de ticket”, actualmente el sistema solamente
maneja Espafiol e inglés para los tickets. Al pulsar este botdén se desplegara una pantalla para
seleccionar el idioma con una vista previa de cémo quedaran los tickets.

e El sistema cuenta con un catalogo de comandos de impresién (columna formatos), los comandos de
impresion ya vienen predeterminados con el sistema, pero si desea dar de alta uno nuevo, pulse el
botdn “Comandos de impresidon”.

e En la seccion del cuerpo del ticket active la opcién de “Imprimir comentario de preparacion”, esta
opcion permite que en el ticket se muestre el comentario de preparacién del producto impreso. Esta
opcidn solo se imprimird si la opcidon “Totalizar cantidades de de producto en cuenta impresa” esta
activa en configuracion.
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FORMATO FACTURA TEXTO
Menu de acceso: Configuracién—> Configurar formatos de impresion—>Formato factura = Formato texto

Esta pantalla sirve para adecuar el formato ey oy

de factura al formato requerido por el |wimendeomsn| 1 [+] B Q ’ﬂ
.. . . |
restaurante, se utiliza este tipo de cuando | | % @ e M.m = | et | A
Imgrimir muzstra Copiar otro "’"‘m" MNumero maximo de lineas de detalle por hoja (0 = iimitado} i

tenemos un formato de factura pre

. [] Sumar nimero de |ineas del cuerpo a fila del pie de pagina {Lzs linezs excedentes y &l pie de péging S2 imprimidn &n otra hoja )
ImpreSO en pa pe| Encabezado: Si desea imprinir &l concepto de CoRSUMO en &l cuerpo e |z factura, deberd poner dicho campo en €l encabezado.

. Fila Calumna Campo -
Para configurar un formato: solFEcH
3[SERIE
FoUO
MOMERE
DIRECCION
ESTADO

o0

1. Seleccionamos un formato de la
lista de numeros de formato o
creamos uno nuevo pulsando el

s
bOtO n n U eVO . Si no desea imprimir 2 detalle del consumo en la factura, elimine los campos del cuerpo.

N Fila Columna Campo -
2. En la respectiva parte (encabezado, TR oy :

COOEED

2
3
3
4
5
g

oo om

= | 111
a

]
=
2
k-l
&

LICIE)

m

H 4 10 3|DESCRIPCION
cuerpo o pie) pulse el boton B I il
“Agregar” enseguida se agrega un
nuevo registro a la lista.

= [ 11
a

3. Seleccione el registro agregado y
“« ” Pie de pagina: Neta: en |z configuracion de estacion se especifica la impresora v las lineas adicionsles de encabezado v pie de pagina.
pulse el botédn con “..” que se Fia__ Cobumno Campe 5
| | T = O[S0 "HUMEROS(TOTAL TEMPMONEDA] = o
encuentra en la tercera columna. ] 21 45| TRANSFORMSUBTOTAL "% 939 939 599 998 95") =)
P . 2 45| TRANSFORMIMPUESTD, @4 599.999.950,399.59") =
4. Ahora ubiquese en la primera W 2 48| TRANSFORMITOTAL "G 593 999 596,599 597 =l = E

columna para indicar en qué fila se
imprimira el campo.

5. Después ubiquese en la segunda columna para especificar en qué nimero de columna se comenzara a
imprimir el campo.

6. Siagrego alglin campo que ya no desea que se imprima en la factura, lo puede quitar pulsando el botén
“Eliminar”.

7. Después de configurar las tres secciones del formato, pulse el botdn guardar, para que los cambios se
graben en el sistema.

8. Es necesario asignar el nimero de formato a utilizar en cada estacidn, en la configuracion de estacion.

9. Puede ver una vista previa del formato que configurd pulsando el botén “Vista previa”.

10. También puede imprimir una muestra de este formato en una impresora que utilice para imprimir sus
facturas.

FORMATO FACTURA FORMATO GRAFICO
Mentu de acceso: Configuracion—>Configurar formatos de

. . 2. R S—
impresion—>Formato factura = Formato Grafico _ S
IR - R
Este format tili d t format > -
ste formato se utiliza cuando no se cuenta con un formato el el el
preimpreso (como cuando se utiliza facturaciéon electrdnica) o
. . » . Formato de facturas: | FACTURA_1 |z|
cuando nuestra impresora es de Tipo Laser/ Inyeccidn de tinta
™y
Vista previz Imiprimir msestra
l Ver campos disponibles para Factura Electronica == ‘
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Las opciones a utilizar son:
e Nuevo: Puede crear un nuevo formato de factura.
e Editar: Edita un formato ya guardado.
e Eliminar: Borra un formato ya creado.
e Vista previa: Puede ver en pantalla el formato creado.
e Imprimir muestra: Puede imprimir un folio para ver cdmo va quedando su formato configurado
e Ver campos disponibles para facturacidon electrénica: Al presionar este botdén, muestra una lista
campos que puede utilizar en su formato de facturacién

FORMATOS VARIOS
Menu de acceso: Configuracién—> Configurar formatos de impresién—> Formatos varios.

Esta seccion permite configurar 0 |wme -
personalizar otros tipos de tickets o notas | T omeerm mPE« % ‘m%m
que imprime el sistema, por ejemplo; [E= G R e -
Boucher de pago con tarjeta de crédito o de

acumulacién de puntos o saldos de tarjetas

de monedero electrénico.

[

[

0|'S4L00 ANTERIOR: *+ tmpmonederosaldoanterior
OREDENCION " tmpmanedercredencion

O ACUMULACION - '+ tmpmonedernacumulacion
0|'SALDO ACTUAL - '+ mpmonedernsaldaactusl
0|CHRIZHCHR(TDS)

El sistema tiene predeterminado varios
formatos de los cuales solo los mas
indispensables estan configurados.

Para configurar el formato debe:

1. Seleccionar el nimero de formato
que desea configurar o]
personalizar.

2. Para agregar nuevos campos al |i: ,
ticket, pulse el botén “Agregar”.

3. Para quitar un campo del ticket, seleccione el campo a eliminar y pulse el botdn “Eliminar”.

4. Como en la configuracién de los formatos anteriores, tiene que especificar en qué fila y columna se
posicionaran los campos al imprimirse.

5. Pulse el botdn “Guardar” para que los cambios se graben en el sistema.

6. Paraver una vista previa del ticket que acaba de configurar, pulse el botén “Vista previa”.

7. También puede imprimir una muestra de este.

8. Si modifico el ticket y no le gustd como quedd, puede regresarlo al predeterminado pulsando el botdn

“Restaurar formato predeterminado”.

COMANDA DE PRODUCCION
Menu de acceso: Configuraciéon = Configurar Formatos de Impresion = Comanda de Produccion.

A diferencia de los tickets de cuentas, las de comandas no se pueden . Conflgurar comanda de produccicn =

configurar los campos que se pueden mostrar, sin embargo se puede e % el d2 0y ERikTe Mimem eo iz
. Linea & | 04 Fecha y hara
Conflgurar eI formato de |OS Campos que sevana mOStrar' Linea 3 | 02 El Datos de comanda [Mesa, mesera. cliente, stc)

Cuerpo

Por ejemplo que el encabezado salga en negritas o subrayado. Todas la¢ neas: |06 []

‘ (,\\é%smn H %NCEU&R ‘
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COMANDOS DE IMPRESION
Menu de acceso: Configuracién = Configurar Formatos de Impresion = Comandos de impresion

En este menu se dan de alta los -
. . ., Clave Descripoion -
diferentes comandos de impresion, el
sistema trae unos predeterminados, Dz REGRITE 3
, 03 DOBLE AMCHO
pero puede agregarle mas. 04 |sUBRAYADD Clave: o1
05 |DESACTIVAR Descripcién: | DOBLE ALTO
IDB‘ AR . 7| Comanda: 27,1316
SALIR DEL SISTEMA

Para salir del sistema existen varias formas:

1. Se hace clic sobre la cruz (“X”) ubicada en la esquina superior [ confirmar o
derecha de la pantalla principal.

2. Presionando la combinacion de teclas ALT + F4. @ Sl del sisterna ?

3. Presionando el botén “Salir” (ultimo botén de izquierda a derecha ‘

con icono de puerta de salida).
4. Presionando la tecla ESC. [
5. Mediante el men( “Archivo—> Salir”. Después de ejecutar
cualquiera de estas opciones, aparecerd una pantalla pidiéndole
una confirmacién para salir del sistema. Si responde si, el sistema saldra
6. Nota: No debe haber otras pantallas activas dentro de la pantalla principal, o de lo contrario el sistema
no le permitira salir.
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CAPITULO 5
CATALOGOS

Catalogos del sistema
Eventos para el manejo de catalogos
Grupos de productos
Subgrupos de productos
= Configurar prioridad de grupos de productos
= Configurar visualizacion
Productos para venta.
» Principal / varios
= Comentarios de preparacion/ paquete
" Producto compuesto
= Receta
= Almacén para ventas
= Precios de promocién / Monitor de produccién
= Puntos para monedero electronico
" |magen de articulos
Asignacion masiva de comentarios de preparacion
Aumento de precios de productos
Motivos de cancelacién de productos
Captura masiva de recetas
Comedor empleados
Meseros y repartidores.
Clientes.
= Tipo de clientes
= (Clientes
= Colonias
= Zonas de servicio a domicilio
Promociones en descuentos.
Tipos de descuento a clientes
Insumos (materia prima).
= Unidades de medida

fonuna IMETA
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acion para restaurantes y bares.

= (lasificacion
= Grupos de insumos
= |nsumos
= Presentaciones
= |nsumos elaborados
Almacenes.
Conceptos de movimientos de almacén.
Tipo de proveedores.
Proveedores.
Comisionistas externos y reservaciones.
® Tipos de comisionistas
= Bancos
= Comisionistas externos
= Tipo de reservaciones
o Tipo de mesa

0O O O O O

o Mesas
ACELERAMOS -
A Fonpo AAETA nationalsoft.com.mx
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a

CATALOGOS DEL SISTEMA

Los catdlogos son los diferentes archivos que contienen los datos base para los & Productes para venta
a Meseros / Repartidores

movimientos que se realizan en el sistema; para esto el sistema cuenta con un & Clientes >
grupo de herramientas que permiten la captura de todos los datos iniciales del g promociones en descuentos
sistema sin los cuales el trabajo posterior con las demas operaciones seria @ Tipos de descuento a clientes

imposible y se accede en el menu mostrado en la siguiente figura. B Insumos (materia prima) D
&% Almacenes

"; Conceptos de movtos. de almacen

= Tipo de proveedores

w2 Proveedores

& Comisionistas externos y Reservaciones 4
% Tipo de mesa

T Mesas

ﬁ Mapa de Mesas

EVENTOS PARA EL MANEJO DE CATALOGOS
Los siguientes eventos (botones) sirven para poder manipular los datos de los catdlogos.

|
© 2

¥ _NUEVO REGISTRO.
Se usa para crear un nuevo registro. Al oprimir este botdn la pantalla se habilita para permitir la captura de un
nuevo registro.

1T

Suwzrdxr | GUARDAR REGISTRO.
Se usa para guardar el registro capturado, o para guardar un registro que ya fue capturado y esta siendo
modificado.

£
Deshacer | DESHACER REGISTRO.
Se usa para cancelar un cambio cuando se ha editado un registro, o para cancelar la captura de un nuevo

registro.

lE= |
|_Edtzr | EDITAR REGISTRO.
Se usa para modificar un registro que ya se ha capturado.

Eimnzr | ELIMINAR REGISTRO.
e usa para eliminar de la base de datos el registro seleccionado.

wn

~
Buscar |BUSCAR REGISTRO.
Se usa para buscar un registro en la base de datos. Se puede realizar la busqueda por Nombre o clave.

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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GRUPOS DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Catalogos—>Productos para venta—>Grupos de productos

=

upos [opciondl) Catélogo de subgrupos

Subarupo =

El grupo de productos es el catalogo que nos
permitira dar de alta los conceptos para agrupar

o clasificar productos con caracteristicas |z |=s.
semejantes bajo un mismo nombre, por ejemplo: = = [0 it
Se pueden agrupar la Jamaica, la horchata, la

naranjada, en un grupo llamado “aguas frescas”.

Soiichta aterizacién

Asignar

iminar

1< v
Nota: f iar un grupo = subgrupos. aulmabcaments se desigan en o purto
(K v e verta los productos asosiados 3l gpe.

Esto sirve para cuando se pida un reporte de informacién, la informacion requerida se ordene con respecto a
€s0s grupos, para las pantallas de captura por botones, para que aparezca el menu agrupado.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo:

e Clave: identificador del grupo

e Descripcidn: nombre del grupo.

e Clasificacion: Tipo de producto al cual pertenece (Bebidas, alimentos u otros). Este dato se utiliza en el
corte de caja para el desglose de venta por clasificacion.

e Solicita autorizacion: Esta opcién permite que cada vez que se desee capturar algin producto el sistema
le solicite la contrasefia.

e Vista previa botdn con color: Esta seccién permite asignar un color y un tipo de letra al botdn para que
se vea en la pantalla de captura de productos.

e Cambiar color de cuenta al capturar (Comedor tinicamente): Esta seccién permite que el registro del
color de la cuenta en el servicio de comedor cambien de color y de tipo de letra, esto es para identificar
que cuenta es en la que se esta consumiendo algin producto del grupo.

¢ Imagen Ment electrdénico: Es la imagen que se utilizara para mostrar en el menu electrénico Ipad®

e Subgrupos (opcional): La seccién subgrupos que se encuentra en el lado derecho de la pantalla, aqui se
muestran la lista de todos los subgrupos que puede tener este grupo, si quiere capturar un nuevo
subgrupo, pulse el botén “Catalogo de subgrupo” y se desplegara la pantalla para capturar nuevos
subgrupos.

NOTA: Al ligar un grupo a subgrupos, automaticamente se desligan en el punto de venta los productos
asociados al grupo.

SUBGRUPOS DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Catalogos—=>Productos para venta—>subgrupos de productos.

Un grupo puede tener varios subgrupos, esto '?;3“9'“:"5"“""’““‘ - B>
. ore ’ Ve pa ESCNPCIon - =
es para poder identificar de manera mas | CERVEZ DSCURA B L Al ° ;u
. 02 m CERVEZA AMBAR | Nuevo Editr | Buscar | Siminar || Cenar
rapida los productos que desee capturar, por |u | CEFVEZA CLAR L. thero. S = - —
. . . Clave:
ejemplo si tiene un grupo con muchos .
EECnpCion:
productos, puede crear subgrupos en el que |, L r—
puede agregar los productos con nombres que
inicien de A-D, E-H, etc.
ACELERAMOS .
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Datos a capturar para dar de alta un nuevo subgrupo:
e Clave: Identificador del subgrupo.
e Descripcion: Nombre del subgrupo.
e Grupo: Seleccione el grupo al que pertenecera el nuevo subgrupo.

CONFIGURAR PRIORIDAD DE GRUPOS DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Catalogos—>Productos para venta—> Configurar prioridad de grupos de productos (orden).

Esta pantalla permite configurar el orden en el que desea que aparezcan los grupos de los productos en la
pantalla de captura, asi como, también puede configurar el orden en el que se pueden imprimir los productos en
notas o facturas.

Configurar prioridad de grupos de productos @
Prioridad de visualizaciéon en pantalla.
. . Q/ ACEPTAR ﬁcnucsum
1. Seleccione el grupo que desea cambiar
de posicion en la lista. (i) e oo @ gl (o] s s o (erelies]
. . , ol CERVEZAS - o CERVEZAS -
2. Posicione el puntero del ratén en la 02 VINDS 02 [vINDS
. 03 PlIZZa5 03 PlIZZA5
primera columna hasta que el puntero 04 |TACDS 04 |TACOS
. . 05 PASTAS 05 PASTAS
se convierta en una flecha de arriba y 06 |POSTRES 06 |POSTRES
. o7 MARISCOS o7 MARISCOS
abajO 03 REFRESCOS EMBOTELLADOS 03 REFRESCOS EMBOTELLADDS
. . . a3 [JUGOS NATURALES 03 [JUGOS NATURALES
3. Haga clicy sin soltar, arrastre el registro
seleccionado en la posicidn que desee.
Prioridad de impresion (notas y facturas).
1. Seleccione el grupo que desea cambiar
de posicidn en la lista.
2. Posicione el puntero del ratén en la
primera columna hasta que el puntero i
se convierta en una flecha de arriba y = || 1 Activer priordad de mpresién

abajo.

Haga clic y sin soltar, arrastre el registro seleccionado en la posicién que desee.

4. Active la opcidén que dice “Activar prioridad de impresion”, esto es para que el sistema sepa que tiene
que seguir el orden que se configuro para imprimir los productos en las notas o facturas.

5. Después de cambiar de orden los grupos y los productos a imprimir, pulse el botén “Aceptar” para que
los cambios se graben en el sistema.

w
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CONFIGURAR VISUALIZACION
Menu de acceso: Catalogos—> Productos para venta—>Configurar visualizacion.

Esta pantalla permite configurar las estaciones

en la que desea que se visualicen los grupos y Estacién A
productos, por ejemplo; para la estaciéon en

barra se puede configurar que solamente se vean con [0
los grupos de bebidas. . CERVEZES
Wisible: s [
. . . .7 ~ | Siempre vizsble: | WO hd
Pasos para configurar la visualizacion: 1 b —
. .7 . 73 —Inicig — Firt
1. Seleccione la estacion. Pl pecoipion gtz pntite Dllures  [100000am = Mates [=][0T0000am =
2‘ Selec(:|one el grupo que desee que se gg Lﬁ?j;;’:mﬂ#m [V] Martes 1D:UU:UUa.m.§ Miercoles |+ | D1:UD:UDam§
. . .y . [V] Miercales | 1000000 am. == | Jugves | = ||01:00:00 am =
visualice para la estacion seleccionada. 5 PasTAS Dlieves [0 = [veres Rl =
, . 03 PIZZAS = = =
3. Pulse el botdn editar. 0 POSTRES []viemes [10000am = | Sehedo || M 000 am =1
. . . I a.m.*‘ omingo |- LS am—‘I
4. Seleccione del campo visible SI o NO, | e pEorDS EMBOTELLADES | M M L e
. . I‘ . (V] Domingo 'IU.UU.UUa.m.J Lunes - U1.UD.UDamJ
segun si desea que se vea 0 no se vea el
grupo.

5. Siempre visible: Esta opcidn se activa si en el campo visible selecciona SI, si en este campo selecciona la
opcion NO se habilitara una seccién para seleccionar los dias y la hora en la que se quiere que aparezca
el grupo.

6. Pulse el botdn “Guardar” para que los cambios se graben en el sistema.

ACELERAMOS
foruNA IMETA
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PRODUCTOS PARA VENTA
Menu de acceso: Catalogos—=>Productos para venta—>Productos.

El catdlogo de productos permite tener un registro de los productos que se venden en el restaurante tanto
productos simples como un refresco, como productos compuestos como una orden de comida que comprenda
una serie de productos.

Datos a capturar o configurar para el nuevo producto que se da de alta:
Los datos de un producto se clasifican en 8 secciones, dependiendo si el producto es simple o compuesto sera
necesario tener capturado los diferentes tipos de datos:

"8 Productes- 0901 JUGO DENARANJA ==
[10D0S] | ~ | _ e

| Clave Grupo Descripcion Precio o

o101 01 CERVEZA S0L

JUGD DE $18.00 Imagen de articulos |

Almacen para ventas ” Precios promacidn H Puntas para monedero electronico

Frincipal / \farias | Comentarios de preparacin / Paquete ” Producto compuesto ” Receta

Grpo: 039 | = | JUGOS NATURALES
Subgiupo: z [zin subgrupa)
Clave: 03
Descripcion: JUGO DE MARANJA
Precio: $18.00
Precio sin imp.: $15.62
Producto excento de impuestos Agregar a Favoritos
[, 16.00 | % e
Area de impresion “ﬁ;h:n ]

Usar multiplicador en modificadores de producto compuesto

Comedor Damicilio Répido Mend electrénica

~DOpciones
Mo facturable
PLLU.:

"Ulilizar producto para: ‘

Precio abieto: | NO -

Suzpendido: [i[u} -

o . 4
[ fecta comensales en servicio répida Genera cargo adicional

—Lamision

L | ., |Aplicar esta comisién a
Comision para mesera: /v todo el grupo actual

ACELERAMOS
fonunA IMIETA
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PRINCIPAL/VARIOS
Los datos principales son los datos base de un producto, estd parte resulta indispensable tanto para los
productos simples como los productos compuestos:

Grupo: Grupo al que pertenecera el nuevo producto (El grupo debe ser creado con anterioridad).

Subgrupo: Seleccione el subgrupo en el que aparecera el producto, esto solo es posible si dio de alta

subgrupos dentro del grupo.

Clave: Identificador de un producto

Descripcion: Nombre o descripcidn del producto

Precio: Precio del producto (con IVA incluido).

Precio sin imp.: Precio neto del producto sin impuesto incluido, este se calcula automaticamente al

poner el precio.

Producto exento de impuestos: Esta opcidn define si el precio del producto estara libre de impuesto

alguno, si esta desactivado se activara el campo para capturar el porcentaje del impuesto.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): el porcentaje de IVA del producto que utilizara.

Nombre corto: Nombre del botdn del producto que se muestra en la pantalla de captura de productos,

si se omite este dato el botdn tomara el nombre del campo descripcion.

v" Pulse el botén de vista previa en POS, para seleccionar la fotografia del producto, esto es para que
se pueda distinguir mejor en la pantalla de captura de productos en el punto de venta.

v" Pulse el botén “Eliminar imagen” para borrar la imagen del botén de vista previa.

Agregar a Favoritos: Agrega al producto al listado de productos favoritos en la pantalla de captura.

Area de Impresion: Debe seleccionar un area de impresion, esta parte le indica al sistema a que

impresora se va a mandar a imprimir este producto.

Usar multiplicador en modificadores de producto compuesto: Al activar esta opcién, se habilitan los

botones de captura de cantidades para los modificadores de ese producto.

Aplicar esta drea de impresién a todo el grupo actual: Si todos los productos de ese grupo se van a

mandar a imprimir en la misma area, puede seleccionar esta opcidn para evitar seleccionar el drea de

cada producto.

Precio abierto: indica si el precio se puede o no modificarse durante el proceso de venta.

No facturable: indica que el producto no puede incluirse en una factura. Al facturar un producto no

facturable, su importe no afecta al total de la factura.

P.L.U: Es el cédigo alterno que se usara para la captura con lector de cédigo de barra.

Precio Abierto: Al seleccionar esta opcion, el sistema preguntarad con qué precio se desea vender, en el

momento de seleccionarlo en la pantalla de captura.

Suspendido: Esta opcidn se utiliza cuando el producto ya no se desea vender, esta opcidn es la que debe

utilizar en vez de eliminarlo, ya que si lo elimina, ya no se veran reflejados en los reportes.

Afecta comensales en servicio rapido:

Genera cargo adicional: Se realiza un cargo

Utilizar producto para:

Comedor: Esta opcidn le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio a comedor
Domicilio: Esta opcidn le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio a domicilio
Rapido: Esta opcidn le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio Rapido

Menu Electrénico: Esta opcion le indica al sistema que el producto se puede vender en el menu
electrénico Ipad.

Si alguna de estas opciones se deshabilita, el producto ya no sera visible en los tipos de servicio

i - e e e = g N A I
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COMENTARIOS DE PREPARACION /PAQUETE

Los comentarios de preparacion SON i e i pzzaviames =
s . 13 PIZZA48 -, " .
notas que se hacen sobre como puedenir — . . bosan el 1B = B 2 0 s i — DY |
. 130 13 FORNARINA $0.00] Hivevo || Guardar. ||| Deshaver || Egtar. ||| Buscar || Eiminar ||| cenar
prepa rado un prOd ucto y tener varias 11 |PEZzhdnUEsas 423500 \magen de arteuos |
10 1 Plzzh. A STAGION $2r.00 Almacenparaventas || Precios pramoian || Puntos para menedere slecliorica
formas de captura en una venta, por m | o i | ey rmep————T—y e [
ejemplo un Corte de carne puede ser ngﬁ E E:ZE:;'Z‘EEDEES;UNAHUTELEHA szisgg ST Eomertarios;dejplepa cidy il +
iy 2 . . ” “ . 1307 13 PIZZ4 CH&MPIRIONES FRESCOS $165.00|
preparado en “término medio” o “bien s |5 |emsoeuwes e I s _
. ” . , 1316 13 PIZZ4 DE PEPERONI $165.00]
cocido” y esto puede variar segun los 7= o pEesen rm =
1310 13 PIZZ4 FUNGHI TRIFOLATI $185.00] Copiar

gustos del cliente, para eso se puede
anexar comentarios separados, cada uno

13 $160.00}

$234.00]

. . 1314 13 PIZZ8 NAPOLETAMA $160.00] I - 3
indicando como se podrd capturar el | e G
. . 1319 13 PIZZA, SICILIANA $165.00]
prOdUCtO. DIChOS comentarios aparecen | 13 PIZZA VALENTINA s235.01] ':‘:L‘j“im”“E““'mp”"a":‘pf:““e‘e
en la pantalla de captura de productos. e i bt

K b

Para agregar un nuevo comentario de preparacion para el producto siga los siguientes pasos:

Seleccione la pestafia “Comentarios de preparacion”.

Pulse el botdn “Agregar” para agregar un registro en blanco en la lista de abajo.

Escriba el comentario en el registro en blanco.

Si desea agregar otro comentario repita los pasos anteriores hasta que haya agregado todos los

comentarios que necesite.

5. Sidesea borrar algin comentario, solamente seleccione el comentario que desea borrar y pulse el botdn
Eliminar.

6. Si tiene varios productos que pueden utilizar el mismo comentario de preparacidn, pulse el botén
“Copiar comentarios desde producto”, busque el nombre del producto o por clave, se agregaran los
comentarios que el producto ya habian sido capturados previamente.

PwnNpE

Productos que componen el paquete

La parte de paquete permite definir un producto como
paguete que incluird a un conjunto de productos fijos del =  opoén Des
catalogo. Clave Canidad Descripcion -

H] H H H . 2705 1.0000{HAMBURGUESA CHICA
Para poder definir un paquete siga los siguientes pasos: s + oonolares cHicas

1. Pulse el botdn “agregar” en la pestana “receta”
para agregar un nuevo registro.

2. Pulse el botdn con tres puntos y busque la clave del
producto para llenar la lista con los productos que I '
contendra el paquete.

3. Sidesea eliminar algun producto presione el botdon “Eliminar”.

Esta caracteristica es Util para productos que son paquetes fijos y que nunca varian su contenido, debido a que
es posible importar la receta de los productos.

NOTA: Es necesario activar la opcidn “Desglosar paquete al imprimir comanda” en la configuracién para que se
impriman los componentes. Un producto paquete no puede ser compuesto ni viceversa.
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PRODUCTO COMPUESTO
LOS prOdUCtos CompUGStos son I Productos - 2503 TEQUILA HERRADURA BLANCO ==
5 [r] TEQUILAES 7
productos que se componen por e @iy
varios productos simples, si esta ZF [z [EREeiE” s — ]
crean d O un nuevo p rod ucto Si mp | e, 2:3:3 2: IEEE& Eﬁm‘ﬁ‘;ﬁgﬂ%ﬁ; REPDSADO s:gg gg Almacenperavertas || Precios promocién || Puntos para monedero slectionico
. 12 . TEQUILA DON JULID REAL AREJD 489500 Principal ¢ Warios | Comertarios de prepracién / Paquete. | Froducle compuesta. | Receta
se puede Omltlr eSta pa rte. 25 $120.00] Grupos de madficadares
TEQUILA HE $105.00 . s
$12000 . = a2 masicasores
|25 |TEQULAHERRADURA SELECCION SUPREMAATEID | 443000 Secvereia automdlca nle gupos 1] Frelercopluraalcrsecentza
Para dar de alta un nUevo producto  Zx  [5  [eiiius memmnns ctemntes] oo | EIP oo — e |
. L precio
compuesto siga los siguientes 1o COKTELES E
2o MEZELADORES 9
pasos:
1. Seleccione la  pestafia I ol
“Productos com pu estos”. Mu:Ihceduves  productos ) pust\es : —_—
2. Dentro de la pesta fa 091 CHARRD NEGRO 5000 t:mcedm L
“ 0524 CUCARACHA s.00[01 1
aparecen 2 partes, GrUpO 0320 MARGARITA 00|01
e ” 021 MARGARITA GOLDEN s.00[01
de modificadores y 02 MescUoonAGUA KU soo|n2
“ e 02 MESCLADOR AGUA QUINA s0.00(02 L
Modificadores (productos) 205 AT e s
. ” . | o MESCLADOR COCACOLA M| s0.00[02 =
posibles”, seleccione el L ARIE |

botdn “Catdlogo de grupos de modificadores”

3. Crear los diferentes grupos de modificadores que necesitaremos para agrupar los productos
compuestos, puede ser mezcladores, ingredientes, et.

4. Una vez creados los grupo de modificadores pulse el botén “Agregar” y luego seleccione la clave del
modificador en la columna “Clave” de la lista que se habilitara (es posible agregar mas de un grupo de
modificador).

5. Enla columna “modificadores incluidos” especifique el nimero de componentes de los que constara el
producto compuesto, por ejemplo si se trata de una orden de comida que consta de 1 plato fuerte, 2
guarniciones y 1 refresco se estd hablando que el producto compuesto en este caso el platillo se
compondrd de 3 grupos de modificadores, es importante indicar cuantos componentes se debe de
tomar en cuenta, ya que durante la captura de una venta el sistema impedira que los componentes de
un producto compuestos no sobrepase los especificados, en caso de sobrepasar los componentes
permitidos, el sistema cobrard los productos excedentes.

6. En la opcion “forzar captura” se indica que el sistema forzara al usuario a capturar los modificadores
incluidos para permitir avanzar al resto de la captura.

7. En la parte de “modificadores posibles” presione el botén “Agregar” y luego llene la lista con los
productos que se relacionaran con el producto compuesto por medio de la “clave” de estos y luego en la
columna “Grupo modificador” especifique a que modificador (previamente agregado en el paso 3)
correspondera cada producto simple que agrego a la lista.

8. Siya no necesita capturar mas datos del producto presione el botén “Guardar”, de lo contrario continte
con el resto de la captura de datos
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RECETA

La receta permite especificar los

. . "# Productos - 1222 SPAGHETTI CHITARRA AL BOUGAVANTE ==
componentes o ingredientes con los e[| emas
Clave  Gupo Deseripcion Precio  ~
gue se elabora el producto. La B[ ONELLONE bE ESATS e
X L, . . 12m 12 FETTUCCINE ALLA BOLOGNESE 210,00 Imagen de aticules |
configuracion de la receta le indicaal =~ = |2 |emcoewe | e e—— - ———
) 3 1208 12 GNOCCHI 4 QUESDS 5000 : e [ | Recse
. . 1201 12 SNOCCH! AL GORBONZDLA sapo|| ||| Pincinal 7 Verios || Comentarics de preparacién / Paquete | Produeto compuestn
sistema cuales insumos y €n que 1205 12 GNOCCHI ALLA BOLOGHESE 5000 o [ —
. < 1229 12 LSAfLA A L4 BOLOGNESE $215.00 S| ressia
cantidades se descontaran del w8 |12 |renne aLa srRaseaTa o _ —
. . . 1210 12 PENNE 4 Lis BOSCAIOLA s00g|| ||| Insumo BE Cortidsd  cimema 1nida
inventario aI Vender d|ch0 producto. 1212 12 PENNE & LA YODKA $215.00 0702 ACEITE DE OLIMO PARA COCINA 00300 0.0300[LTS
1208 12 PENNE AL PESTO $170.00] 0503 MANTEQUILLA SIN SAL 0.0200] 0.0200|KGS
121 12 PENNE PASTICCIATE so00|| | |3s02 PASTAAMAND SPAGHETTICHITARRA|  01600]  0.1600|0RDE
1206 12 RAVIOLES DE ESPINACAS TOMATE Y CHICHARRDS sois00(| | o7 FEREJIL LISO ooos0|  0.0050[KGS
. 1214 12 RAVIOLES DE LANGOSTA s39000|| | |msa FIMIENTA NEGFIA MOLIDA 00050 0.0050[KGS
Nota: preVIamente antes de ca pturar 1215 12 RIGATONI ALLA PUTTANESCA so00f| | |os1s PORD ootoo|  0.0100|KGS
. 1218 12 SOMBRERQ BOLDGHESE 21500 | ||| me2 541 FINA DE M&R 00050 0.0050[KGS
la receta es necesario tener capturado 'z [ [ssrssesees s % | | foasa owere v aomces
1219 12 SPAGHETTIA LA AMATRICIANA, s000| | |ose VIND BLENCO COCINA noamo|  0.0300|LTS
H 2 H 1220 12 SPAGHETTI A LA MANTEQUILLA, 150,00
los insumos en el catdlogo de insumos 55 |2 |Seemaus e b
. . . 1221 12 SPAGHETTI CAMARONES Y VERDURAS $215.00
(Cata|Og059|nsumOS(Mater|a 1224 12 SPAGHETTI CHITARRA A LA COLA DE LANGOSTA $475.00
1231 12 SPAGHETTI CHITARRA A L LANGDSTA Y ESPARRAGD!  $30000
> 2z z SPAGHETTI CHI
pri ma) Insu mOS) : 1223 12 SPAGHETTI CHITARPA MARINERA, $2365.00) -
1225 12 SPAGHETTI DE ATUN sono|| (¢ m v
1226 12 SPAGHETTI NATURAL $150.00|| || Comentari:
1227 12 SPAGHETTI TOMATE $150.00)
Para crear |a receta del producto 1228 12 SPAGHETTI TOMATE A LA RUEDA $215.00
1213 12 TORTELLIALDS 4 QUESDS 521000
Siga los SIgUIentes pasos: Mostiar costeo de receta: Costo 326803 || 1000 %
- | [Cosopromedn [] Factor| 1.0] Utiidad $326803|  00|%
| 7] v

1. Pulse el botdon “Agregar” en la pestana “receta”.

2. Llene la lista con los ingredientes o insumos que se relacionaran con el producto, si ya cuenta con un
producto con una receta igual pulse el botdn “Copiar receta de otro producto” y escriba la clave del
producto para que se busque y se copie la receta al producto que estd capturando.

3. Sidesea eliminar algun ingrediente pulse el boton “Eliminar”.

Si desea imprimir la receta capturada pulse el botén “imprimir receta”.

5. Comentario: Este campo es para agregar un comentario para la receta, por ejemplo la forma de
preparacion.

6. Mostrar costeo de la receta: Esto es para que se calcule el costo de la receta dependiendo del precio de
los productos que componen la receta.

E

ALMACE N PARA VE NTAS 1 & Productos -1222 SPAGHETTI CHITARRA AL BOUGAVANTE @
12 [=] pasTas T 7
Clave Grupo Desciipcion Precio - |9 1
1230 12 CANELLOMES DE ESPINACAS $215.00} HNuevo
~ . . . . 1201 12 FETTUCEINE ALLA BOLOGNESE 4210.00 Imagan de ariculos
Esta pestafia permite indicarle al sistema, de que = |2 |zrmenae | [rmrre prrmer—— —
; , . . . 1204 12 GNOCCHI AL GORGONZOLA $0.00] Almacen para ventas | : H Puntos para monedero electionico
almacén tomara las existencias de los insumos s |2 |ouoccH aaocwese o0
1229 12 LASARA A LA BOLOGNESE 321500} Almacén para descarga par venta (por insumo area)
. o .
seleccionados en la pestafia “Almacén”. ] 20 N A A S dorea Dessipcion sies_Amacén dvamo Desspioninaime__ +
1212 12 PENNE & LA YODKA s21500| 11 Sals 2 |4LMACEN  |0702 (ACEITE DE OLIVO|
1208 12 PENME AL PESTO $170.00 71 SALA 2 |ALMACEN | 0503 MANTEQUILLA SI
1211 12 PENME PASTICCIATE $0.00 1 SALA 2 |ALMACEN | 3502 PASTA A MAND S|
. .z . 1206 12 RAVIOLES DE ESPINACAS TOMATE Y CHICHARRDS s21500( | ||y SALA 2 SLMACEN |0417  |PEREJIL LSO
La configuracion es en base a las dreas de venta, i | |rsiesoe o B O it A ottt
. , . ., ’ 1218 12 RIGATONI ALLA PUTTANESCA $0.00 71 T 2 T T FiFD
1218 12 SOMBRERD BOLOGNESE 321500 .|
configurables en el menu Configuracion >Areas x|z |2 A A i S
. 1219 12 SPAGHETTI & LA AMATRICIANA $0.00 il SALA z |ALMACEN | 3401 SALSA TOMATE
de venta. De esta manera se puede configurar 0|1 |CPACHETTAL MMTEULL 0 O S R AV M Vg
1207 12 SPAGHETTI A LAS ALMEJAS 325000} |
£ 1221 12 SPAGHETTI CAMARONES ¥ VERDURAS 321500} H
qgue cuando se venda el producto en el area I TR [ T P srson] |11
“ ” . 1231 12 SPAGHETTI CHITARRA & L& LANGOSTA Y ESPARRAGD! 330000}
d I d d | 222 SPAGHETTI CHITARRA &L BO LWANTE i
Come Or ’ e SIStema escuente e OS 1223 12 SPAGHETTI CHITARRA MARINERS. $235.00] ml
“« ” “ . ” 1225 12 SPAGHETTI DE ATUN $0.00 =
almacenes Ba rra O Coclna . 1226 12 SPAGHETTI NATURAL 3150000} .|
1227 12 SPAGHETTI TOMATE 150,00 5
1228 12 SPAGHETTI TOMATE & LA RUEDA 321500}
1213 12 TORTELLI A LOS 4 QUESDS 3210000} m
| I > !
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PRECIOS DE PROMOCION/MONITOR DE PRODUCCION
I Productos - 0608 1/2 FILETE A LA PIEMIENTA VERDE (==3a]
(TODOS) % Q
Clave Grupo Descriprion Precio - e | ~ q
: 1/2 FILETE A L& PIEMIENTA $200.00 Editar o | e Byscar | WEiminarl e Cerrar
1240 15 1/2 RAVIOLES DE ESFINACAS TOMATE ¥ CHICHARR DS $130.00 [Eem—— e |
::::::2 1: 1j§ a;’iﬁigﬁsﬁi:f;;sﬂcnm $;gggg Principal / Variog || Comentarios de preparacidn / Paquete || Praducto compuesto || Receta |
1120 15 1/2 CARPACCIO DE ATUN $95:DD Almacen para ventas | Precias pramacidn | Puntos para monedero electronico
121 15 142 CARPACCIO DE CARNE $35.00 Iricio Fin Precios promacidn
23 15 1¢2 CARPACCID DE PULPO 4500 [ Aplica Lunes 12:00:00 am== | Lunes IZ| 12:00:00 a.m.~= $0.00
1122 15 1/2 CARPACCIO PEZ ESPADA $95.00
1804 15 12 CHAPIFOMES TRIFOLATI $45.00 [ Aplica Martes  [12:00:00 am—=] | Martes El 12:00:00 a.m.~= $0.00
1125 15 1/2 CROSTONI $35.00 [ &plica Miercoles | 120000 am—= | Miercoles El 12:00:00 a.m.~= $0.00
1126 15 1/2 ENSALADA DE ESPINACA $85.00 [ &plicausves  |[120000 am== | Jueves IZ| 12:00:00 a.m.~= $0.00
1127 15 1/2 ENSALADA MI<TA $95.00
1173 15 1/2 EMSALADA PRIMAVERA 411000 [ tplicaviemes  [12:00:00 am—= | Viemes Izl 12:00:00 a.m.~= $0.00
1807 15 1/2 ESPINACAS & L& PARMESANA $45.00 [[] Aplica Sabado  [12:00:00 am~= | Sabado El 12:00:00 a.m~= $0.00
1232 15 1/2 GNOCCHI 4 QUESDS $0.00 [ Aplica Dominga | 12:00:00 a.m~=~ | Daminga El 120000 &~ $0.00
1234 15 1/2 GNOCCHI BOLOGNESE $0.00
1233 15 1/2 GNOCCHI GORGOMZOLA $0.00
1805 15 1/2 PAPA AL ROMERD HORMEADA, 44500 Vizualizar producto en los siguientes monitores de produccian:
1235 15 1/2 PEMME & LA ARRABBIATA $100.00 A Minutas inutos -
1237 1" 172 PENNE & L& VOIDKA T Clave D escripcion alerta preparacion Visualizar
1238 15 1/2 PEMME AL PESTO $0.00 1 GRILL 0o 0.0 O
1236 15 1/2 PENNE BOSCAIOLA $0.00 N oo oo O
1239 15 1/2 PEMME PASTICCIATE $0.00
1241 15 1/2 RAVIOLES DE LANGOSTA, $200.00 -
1242 15 1/2 RIGATOM] ALLA PUTTAMESCA $0.00 I 1 +
1243 15 1/2 SOMBRERDS BOLOGNESE $130.00 — =
Heredar configuracion a modificadores atalogo de monidores
1244 15 1/2 SO0MBREROS VERDES $130.00 {aplica solo si &5 products compussta) ‘!; de produccion
1129 15 1/2 SOP& MINESTROME $50.00
1130 15 1/2 SOUTE DE ALMEJAS AL VIND BLANCO $100.00 0 Enviar a moritor de produccién unicamente si el Aplicar esta configuracion a todo
1245 15 1/2 SPAGHETTI A LA AMATRICIANA $0.00 producto ulfiza modficadores BTG TE
1246 15 1/2 SPAGHETTI A LA MANTEQUILLA $0.00
1247 15 1/2 SPAGHETTI A LAS ALME.JAS $140.00
1248 15 1/2 SPAGHETTI CAMARONES Y VERDURAS $000 _

El sistema le permite cambiar el precio de los productos por alguna promocién que usted quiera ofrecer a los
clientes, lo puede configurar por dias y horas segiin como desee.

Para configurar los precios de promocion haga lo siguiente:

1. Seleccione el diay hora de inicio de la promocién.

2. Seleccione el dia y hora en el que finalizara la promocion, al llegar el dia y hora final el producto
retomara su precio asignado normalmente.

3. Ponga el precio que desee para el producto.

Siga los tres pasos anteriores para todos los dias.

5. Pulse el botdn “Guardar” para grabar los cambios en el sistema.

e

Visualizar producto en los siguientes monitores de produccién

Esta opcidn permite agregar para visualizar el producto en los monitores de produccién existentes en el
establecimiento, permitiendo poner el tiempo de preparacién del producto y tiempo de alerta si el producto no
se terminado en el tiempo estimado.

Para agregar el producto en un monitor de produccién haga lo siguiente:
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1. Visualizar producto en los siguientes monitores de produccién, es la lista donde se encuentran los
monitores de produccion dados de alta en el sistema.
2. Seleccione un registro y active la columna Visualizar, para agregar el producto.
3. En la columna Minutos de alerta, puede poner en cuantos minutos quiere que le avise el sistema para
terminar de preparar el producto.
4. En la columna minutos de preparacion, puede poner cuantos minutos se requieren para preparar el
producto.
5. Heredar configuracion a modificadores (Aplica solo si es producto compuesto): Esta opcion permite
heredarle esta configuracion a modificadores de productos compuestos.
6. Enviar a monitor de produccidon tnicamente si el producto utiliza modificadores: Con esta opcién
seleccionada, el sistema solo mostrard el producto en el monitor de produccion si tiene modificadores.
7. Catalogo de monitores de produccion: Puede crear mds monitores de necesitarlos.
8. Aplicar esta configuracion a todo el grupo del producto: copia la configuracién de ese producto en
todos los productos del mismo grupo.
PUNTOS PARA MONEDERO ELECTRONICO
En esta pestaiia se configuraran los puntos [ Pedes e catcaneionesoman =
, . (T0DOS) =
que se otorgaran al cliente por la compra | s ow _____eeis Pec -] [l =S Q ‘ﬂ
de ese producto. el |onssemur oo 00 e b ‘
e, o T ARFETD ARG = Frincipal / Verios || Comentarios de prspavaclur{ /Paquete || Producta compuesto || R?cela
:EE:; EEE i}ﬁgiﬂi;im 00 Palﬂﬁ:gep:;;ﬁepun”ms Precios promocién | Puntos para monedero slectiorico
$55.00| ‘A—DVN_ITW
Por porcentaje A e e TPMEEM B .
Se debe configurar si en determinado tipo |mw | |sscoasion s |— T
.. 5838 BO3 2X1 BEEFEATER COPA $56.00] 5 R 1E||]E|=
de servicio el producto va a generar |@ |m |acecamonc g P i M RS S
. 700 B12 2{1 BOHEMI& $32.00] —
puntOS, SeleCCIonar|O en Ia C0|umna 7335 B01 241 BUCHANAN 12 ARIOS COPA $72.00) RYB  |RESTAURA o0 |
“ ” 7336 BO1 21 BUCHANAN 18 4R05 COPA $106.00} TER TERRAZA 1000 ]
Genera Puntos * ;2;; :E z:i:étHNETSA\/\ENDNEETTD fggss ] acl
- . . 7333 B10 241 CABERNET SAVIGNON ST0O TOMAS COPA $85.00] I 1 L4
o Porcentaje de puntos: ESCrIblr que 7337 810 21 CABERNET SAVIBNON 4 DOMEC COPA 150,00
. 7046 B15 241 CAMPARI PREPARADO $60.00]
porcentaje del costo del producto |@7 [ |zceoos 20
se van a dar en puntos. S |me ooz cooms Lot b
. . o B2 241 CERVEZA INDIO $32.00]
e Editar fecha: Se puede configurar 7% [ CCiiice” 0
un horario especifico para la B e e =
., 7145 BOZ 2<1 COURVOSIER COPA $96.00]
generacion de puntos, solo debe |7 £ [ZHERMET pe|
seleccionar el dia de inicio y el dia - ’
de finy la hora.
POT Ml:lltiplOS | Configuracién defechlas : @
Es posible configurar el sistema para que genere puntos por multiplos Bpisalired  [1200000m = | e [=] 120000 am =
de productos, por ejemplo por cada 3 bebidas vendidas al cliente, el ptoatfats [12000 om. 23 Matoe _[m]120000 am 2
. , Aplica Miercoles [12:00:00 am. == M\elcolesEhZ 0000 am. ——
sistema generara los puntos. Bplicatueves  [120000am = | lueves =] [1200:00am =
AplicaViemes  [120000am —= | Viemes [+ [1200:00 am =
) AplicaSabado  [120000am — | Sabado [+ [1200:00 am =
e Multiplo: se deben configurar el niumero de productos AplcaDaringo 120000 & m = | Darings |=] [120000 am =
vendidos para que genere los puntos.
e Puntos a generar por miltiplo: Son los puntos que se ‘Q?“Em H chm‘
generaran al vender el multiplo
e Editar fecha: Se puede configurar un horario especifico para la generacion de puntos, solo debe
seleccionar el dia de inicio y el dia de fin y la hora.
ACELERAMOS =
A FONDO R A ETA s nationalsoft.com.mx
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IMAGEN DE ARTICULOS

~ . . L
Esta pestana permite conflgurar las Imagenes I Productos -8021 CAL-CANELONES ORDEN =
L, (TOD0S) ™
con las que se mostrara el producto en el A g P <[ |8 €
, .. B15 1/2 JARRA DE TE, LIMONADA, NARANAJADA Lee Guatar | \eshaves)| o Eitar. | lufusc: Elngina | Cerea
pu nto de venta y en el menu electrdnico | pa d D e T || conentaros e i st || Producta compuesto || Receta |
Amacen para vertas | Precios promocign || Punlos pera manedero dlectronico |
rare BOg 241 AMARETO DISAROND $55.00] 5
BO17 BOG |21 APLETON ESPECIAL 00| Imagen de ariculos
BOE1E BOE 21 APLETON STATE $56.00| Imagen producto y botdn purto de venta
4 7160 B0 241 ARMONIA DE TINTOS COPA $75.00] Nombi botd
Imagen producto y botén punto de venta e g |t
. . , 7a08 BOE 241 BACARDI SOLERA $49.00] B
I I | 7190 BOE 2%1 BARCARDI AAEJO $43.00] %E“m‘"" imigen
Se selecciona la imagen que se mostrara en e e R (2 ARCaRDl AR S
7307 BOS 241 BLANCZINFANDEL CETTO $50.00]
unto de venta y el Comandero. w2 B15  [2016L0DY waRY soogo| | [Imésen merueleciénica
p y 010 12 21 BOHEMIA 43200 Desciipcion de producta:
7335 BO1 2%1 BUCHENAN 12 ARl0S COPA $72.00] o
7336 BO1 2¢1 BUCHANAN 18 ARI0S COPA $106.00|
, 7037 B1S 241 BULL $55.00] =
. 7334 B10 |21 CABERNET SAYIGNOM CETTO $50.00] S—
L] ombre corto para boton: >e puede
pess] B10 241 CABERNET SAVIGNON STO TOMAS COPA $25.00] QEID"BV
7337 B0 21 CABERNET SAYIGNON & DOMEC COP&. $50.00] ——
acortar el nombre del producto en e o [ oo s EReer
7 BO7 241 CAZADORES $53.00]
I 7013 Bi2 241 CERVEZA $32.00]
caso de Ser m uy a rgo. 7055 B1S 241 CERVEZA CON CLAMATO $45.00]
5866 B12 241 CERYVEZA COORS LIGTH $35.00]
7021 B12 |21 CERVEZA INDID $32.00]
7020 B12 241 CERVEZANOCHE BUENA $40.00]
H H H . . . 736 BO3 241 CHENIN BLANC CETTO $50.00]
e Eliminarimagen: se elimina laimagen |5 [ [scmseeon w2
, 7084 B15 241 CLAMATO CON TODO $55.00]
d I b 7145 B02 |21 COURVDSIER COPA $96.00
e Oto n 7073 B1S 241 CUBA CAMPESTRE $49.00]
7226 BO7 241 CUERVO 1800 COPA. 46000 _
K »

Imagen menu electrénico
Es la imagen que se mostrara en el menu electrdénico Ipad.

e Descripcion del producto: Se le puede agregar una descripcion para que vea el comensal en el menu
electrénico, puede ser la forma de preparacion o los complementos con los que viene

e Asignar: Se selecciona la imagen de alguna carpeta del disco duro o memoria USB.

e Eliminar: Se quita la imagen seleccionada.

ASIGNACION MASIVA DE COMENTARIOS DE PREPARACION
Menu de acceso: Catdlogos—> productos para venta—> Asignacion masiva de comentarios de preparacion.

El médulo de asignacion masiva de comentarios permiten definir
comentarios de preparacion a todos los productos que se encuentran
dentro de un grupo especifico, por ejemplo es posible que todos los

Asignacian / eliminacidn masiva de comentarios por grupo @

Grupo | 45 [=] AUMENTOS

Diescripcion -
productos contenidos en el grupo de baguettes se pueden servir con |Pocasass

salsa de cilantro o con salsa picante, y en vez de ir al catdlogo de

productos y por cada producto definir estos comentarios, con esta

opcion solo se necesita definir una vez para que el sistema ponga el

mismo comentario a todos los productos. 2

]« b
Acritn a realizar: E i

Para asignar los comentarios masivamente haga lo siguiente: et comentarios

1. Seleccione el grupo al que desea asignar los comentarios de forma masiva.
2. En la lista escriba el comentario que se le asignara a todos los productos del grupo.
3. Acciodn a realizar: Esta opcidn nos permite seleccionar la acciona a realizar:
a. Anadir comentarios: Esta opcidn es la que permite asignar los comentarios al grupo.
b. Reemplazar comentarios: Esta opcidon permite cambiar comentarios de preparacion existentes,
con las nuevas que se vaya agregando a la lista.
c. Eliminar comentarios: Esta opcidn nos permite eliminar todos los comentarios de preparacion
gue estén asignados al grupo.
4. Pulse el botén “ACEPTAR” para grabar los cambios en el sistema.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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AUMENTOS DE PRECIOS DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Catalogos—> productos para venta—>> Aumento de precios de productos.

Este médulo permite dar un aumento de forma masiva de tal forma que todos los |+ Aumente de precios 5
productos contenidos en un determinado grupo reciben el aumento de precio. Por Grupo: [TEIDDS]E|
ejemplo si por alguna razén el precio de compra de todo el grupo de refrescos Tio: Porcentaie E
subié un 0.5% y debido a ese incremento a los costos se necesita subir su precio de

p - Aumnentar: OO0 | %
venta este mddulo puede ser de gran utilidad.
Para modificar o dar un aumento de precios a un grupo haga lo siguiente:

1. Grupo: Seleccione el grupo al que desea modificar los precios puede aplicar
para todos si lo desea.

2. Tipo: Seleccione el tipo de aumento (por porcentaje o por precio).

3. Aumentar: Si el tipo de aumento es por porcentaje especifique que porcentaje de aumento subiran los
precios del grupo y si el tipo de aumento es por precio especifique cuanto aumentara los precios en moneda
nacional.

MOTIVOS DE CANCELACION DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Catalogos—>productos para venta—>>Motivos de cancelacion de productos.

En esta pantalla se dan de alta los motivos | Mativos de cancelacién ==
de cancelacion de productos. Esto evita el Mativa
. CAMEID DE OPIMION CLIEMTE b ° -’u
tener que capturar los motivos cada vez e |
Editar Eliminar Carrar

| &

Nuevo

ERROR DE CAPTURA
que cancelemos un producto, de esta |maLsaBOR

. Descripoian:
manera solamente lo seleccionamos de una | SERVILIDLENTO

CAMBIO DE OFINION CLIENTE

lista. |-

Para dar de alta un nuevo motivo de cancelacién simplemente:
1. Pulse el botdn “Nuevo” para activar el campo “Descripcion”.
2. Teclee el nuevo motivo de cancelacién.
3. Pulse el botdn “Guardar” para grabar los datos en el sistema.

CAPTURA MASIVA DE RECETAS A Coptre e de s =

Menu de acceso: Catalogos—>productos para venta—>Captura masiva W

de recetas. Insumo Unidad Descripeion Ezru‘tuu U\t\mo:uosot; Tofgm ‘A
Esta seccidn permite hacer la captura de varias recetas a la vez para
evitar capturar las recetas una por una.
Para hacer la captura masiva haga lo siguiente:
1. Seleccione Reemplazar o afiadir |la receta a los siguientes
productos.
2. Seleccione el grupo para el que desee capturar la receta. 'H‘mm I T —— '
3. Enla primera lista de la parte de arriba presione el botdn con ]
“..” enla segunda columna. oy Dezipsio ChES
4. Busque el producto que desea agregar a la receta 'y
seleccidnelo para que se agregue a la lista.

5. Enlalista de abajo, seleccione el producto del grupo para el

ACELERAMOS

A FONDO

ronunA IVIETA
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que desea que se aplique la nueva receta.
6. Pulse el botdn “Aplicar” para grabar los cambios en el sistema.
7. Sidesea eliminar el insumo capturado para la receta, pulse el botén “Eliminar insumo”.
COMEDOR DE EMPLEADOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta 2 Comedor empleados

& Tipo de menus

Tipo de Menus

Clave Descripoion -

=

En este menu se dan de alta los diferentes D2 |COMIDA ! © D £ | 5 ’u
tipos de menus para los empleados, como = — S
“menu desayunos”, o “menu almuerzos” Llave: el

Descripcidn: DESAYUNO

K b
Seleccione nuevo para crear un nuevo tipo de menu, y seleccione guardar. También es posible editarlos o
eliminarlos.

Menus
En este menu se configuran los tipos de menus para los empleados.

Para crear los menus realice los siguientes pasos: 'EIM*"“P“ comedordepeson =
ool CHILAQUILES B c e | ~ ° -’a
. Nllzvu Gua Editar Buscar | Eliminar | Cenar
1. Seleccione Nuevo.
. . Clave: m
2. Seleccione el tipo de menu. — —
3. Escriba una descripcion del menu Desarpidr: | CHILAUILES
. , Statug: ACTMO
4. Seleccione por dia de la semana los
prodcutos que se le ofreceran cada dia a los e L | o Lo | s ersam Lo
empleados. Apicalunes  [£0000  — | Lunes 1z — o
5. Seleccione el horario de ese menu. Cariol,_dae — o |
6. Seleccione guardar para terminar. 1.0000) 1001 LA DE FRUTAS =
1.0000( 3708 DORDEN DE FRLOL .. o
1.0000| 3707 ORDEN DE ARROZ -
I . ML K 3
MESEROS Y REPARTIDORES
Menu de acceso: Catdlogos—>Meseros / repartidores
Los meseros se utilizan en el médulo de | & Meesyepartideres el
A ) Clave Mombre o FOTOGRAFIA COMANDERD
comedor para asignarles una o varias E P e - |
, . [Editar Buscar | Eliminar Cear
mesas que estén atendiendo. Los |& |ssrmen T—

repartidores se utilizan en el mdédulo de |u

Nombre:

Tipo

ADRIAMS,
MESERD

servicio a domicilio para asignarlos a los |«

Contrasefia |

. , w ARTURD PALMA comandero;
pedidos que se envian. {fi maey HeRRERs I
Datos a capturar para dar de alta un nuevo mesero o repartidor:
e Clave: identificador del mesero.
e Nombre: nombre del mesero
e Tipo: Tipo de persona (empleado o repartidor)
e Contrasefia comandero: contrasefia del mesero para entrar al médulo comendero (opcional).
ACELERAMOS .
A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
POR UNA
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e Fotografia comandero: Esta opcidon es para agregar la fotografia del mesero en el médulo comandero,
pulse el botdn “Asignar” y aparecerd la pantalla para tomar la foto del mesero siempre y cuando cuente
con camara web, de lo contrario lo puede afadir desde un archivo existente en la computadora.

e Sidesea eliminar la fotografia, pulse el botdn “Borrar”.

CLIENTES
Menu de acceso: Catalogos—>Clientes

El catalogo de clientes se utiliza para asignar cliente en servicio a domicilio, control de cliente en cuentas por
cobrar, puntos electrénicos y facturacion.

TIPO DE CLIENTES
En este menu puede crear tipo de clientes, como por ejemplo clientes V.I.P.

Para crear un nuevo tipo, realice los

. & Tipo de client 25
siguientes pasos: arpmiEsERE
Clave Descripoion > = . =
| | 3 <@
1. Seleccione nuevo 2 [EMPLEADD Musvo e | |
2. Escriba una descripcion para el e 1
tipo de cliente. I | Descripeiére | ASOCIADD
. 4 3
3. Seleccione guardar.

b

Si desea eliminar alguno, selecciénelo y presione editar.
5. Sidesea cambiar el nombre, puede seleccionar Editar.

CLIENTES
En esta ventana se capturan los datos del cliente, estd dividida en datos de cliente para servicio a domicilio y

datos de cliente para facturacion.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo ng“ S S D ‘. =
cliente: m ;
Datos del cliente / Datos de Facturacién . 5;44“ U:bd‘ oo i i1

e Clave: Clave o teléfono del cliente. P ——

e Tipo de cliente: Se selecciona el o et
cliente de los creados en el i o i
catdlogode tipos de cliente. for o e i fro

e Nombre: Nombre del cliente o et Fa— el
empresa.

e Direccién: Domicilio del cliente. thdeceen__» o - .

e Tipo de facturacion: Empresa o [ P— ,
Persona B =

e Poblacién / Estado / pais: Localidad 1 : —|™ —
del cliente (municipio, estado). . g e | i

e (Cod. Postal: Coddigo postal del
cliente.

e RFC: RFC del cliente.
e CURP: CURP del cliente
e Giro: Giro de la empresa.

ACELERAMOS
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Datos de cliente Servicio a Domicilio.

e Contacto: Nombre del contacto para el servicio a domicilio

e Teléfonos: Puede agregar hasta 5 nimeros de cliente.

e ID direccidn: Es el identificador para distinguir entre varias direcciones de envio del mismo cliente.
e (Calle: La calle del cliente.

e Num.: Numero exterior del cliente

e Interior: NUmero interior del cliente

e C.P. cddigo postal del cliente

e Cruzamientos: Son los cruzamientos de la direccién del cliente.

e Colonia: Se debe seleccionar una colonia, creadas en el catdlogo de colonias.

e Zona: La zona estd ligada a la colonia, al seleccionar la colonia muestra la zona a la que pertenece
e Referencia: Referencia de la ubicacion del cliente.

e Ciudad: Ciudad del Cliente

e Delegacidn: Delegacién del cliente

e Estado: Estado del Cliente

e Pais: Pais del cliente

COLONIAS
Menu de acceso: Catalogos—> Clientes—> Colonias.

El catdlogo de colonias, permite capturar un grupo de direcciones que pertenezcan a la misma colonia, esto es
para facilitar la captura de los datos de los clientes *‘;C""’”‘“ - ==
que solicitan servicio a domicilio. T @3

Eliminar | Garar

Clave: oo

Datos a capturar para dar de alta una colonia: Desorpror: | CAMPESTRE

Zona o ZOM& MORTE

e Clave: Clave que identificara la nueva K !
colonia.

e Descripcidon: Nombre o breve descripcion de la colonia.

e Zona: Zona a la que pertenecerd la colonia capturada.

ZONAS DE SERVICIO A DOMICILIO
Menu de acceso: Catalogos—>Clientes—>Zonas de servicio a domicilio.

Las zonas de reparto a domicilio se utilizan para Gommsime =
tener un control de las zonas de reparto para servicio |_ca= Descripeién - . ° *u
a domicilio, esto permite que junto con el catdlogo L I ET g
de clientes, se pueda llevar la asignacion de pedidos Clave o
a domicilio, por ejemplo podria agrupar todos los Besctpeion. [ Z0NANORTE
fraccionamientos que se encuentran por una zona de
la ciudad y posteriormente asignarle a un repartidor Cargo por emio

~ | [opcional)
especifico que lleve todos los pedidos a domicilio [« 0 S
que se hicieron a toda esa zona.
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Datos a capturar para dar de alta una nueva Zona:

e (Clave: identificador de la zona.

e Descripcidon: nombre o descripcidn de la zona
e (Cargo por envio: el cobro por servicio a domicilio a la zona (opcional, se agrega a la cuenta

automaticamente.).

PROMOCIONES EN DESCUENTOS

ministracion para;r:

=
.

i L ¥
staurantes y pares.

Menu de acceso: Catalogos—>Promociones en descuentos

Las promociones de descuento permiten
asignar descuentos automdticos que el
sistema realizara.

Es necesario indicar un nombre de una
promocién e indicar que dias de la
semanay en que horario son validos

Datos a capturar para dar de alta una
nueva promocion:
= (Clave: |Identificador de Ia
promocion.
= Tipo: Indica si la promocién es
por descuento (porcentaje del
valor del producto) o por
volumen (2x 1,4 x3)

= Descripcion: Descripcion o nombre de la promocién

# Promociones por descuento

Clave Mornbre:
1 2%

K

ERE
| © 1
Nuevo || Gusrést
Clave: 1
Tipa: Por valumen
Descripcion: | 231

Por cada 2| Regalar, 1
Tipa de descuento

Status: ALTIVA

Inicio

Fin

Apliealunes  [150000 = Lunes

[21:00.00

AplicaMates  [150000  — Mares

[21:00.00

Aplica Mierooles [ 150000 — | Misrcoles

[z1:00.00

AplicaJueves 150000 = Jueves

[21:00.00

Aplicatiemes  [150000 = | Viemes

[21:00.00

AplicaSabado [15:0000 = | Gabado
Aplica Domingo
Productos en promacion:
Clave Desciipcion

[21:00.00

BB63 CERVEZA

Imégen a mostrar en comandera

Wisualizar en Comandero

= Descuento: Es el descuento que se hara a los productos de acuerdo a la promocidn.
= Tipo de descuento a generar: Seleccione el tipo de descuento que se aplicara a la promocion.
=  Status: indica si esta activa o inactiva la promocidn. Si estd inactiva entonces el sistema la pasara por

alto.

= |nicio: Dia y hora a partir de la cual inicia la promocién
=  Fin: Dia y hora donde finalizar la promocidn
=  Productos en descuento: Lista de los productos que entran en la promocién.

Para agregar un nuevo producto siga los siguientes pasos:

1. Pulse el botdn “Agregar”.

2. Escriba la clave del producto y luego presione la tecla “ENTER”, si no se acuerda de la clave siga los

siguientes pasos:

o Deje vacio la cuadricula de clave y presione ENTER, para que aparezca una ventana de busqueda.

o Escriba el nombre del producto (no es importante que escriba el nombre exacto) y luego pulse el
boton “Aceptar” o presione la tecla “ENTER” para que el sistema busque los productos que coincidan
con el nombre que escribid, si el sistema busca un producto con el nombre que tecleo le devolvera la
clave y nombre del producto, si el sistema busca mas de un producto le aparecerd una ventana con una
lista de la busqueda encontrada.

o Seleccione el insumo que estaba buscando y presione la tecla “ENTER” para que le devuelva la clave
del producto.

3. Repita el paso 2 hasta que capture todos los productos que contemplan en la promocién.
4. Sinecesita agregar todo un grupo de productos presione el botén “Importar todo un grupo”.
ACELERAMOS

ofe
forunaMIETA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag.
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077

nationalsoft.com.mx

Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101 e
Col. Hipédromo Condesa Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06100
52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

ITIL®

nominado

€NDeavVOR




ISOETINC

Restalrant

- - < - [ N
80 Standard | Sistemardeladministracion para restaurantes y bares.
También puede asignar una imagen para mostrar en el mdédulo de comandero siempre y cuando este activa la

opcion “Visualizar en comandero”.

TIPOS DE DESCUENTO A CLIENTES
Menu de acceso: Catalogos = Tipos de descuento a clientes

Es posible crear descuentos fijos para utilizarlos en el punto de venta, como por ejemplo “Descuento a
empleado”

Para crear un nuevo tipo de descuento, el sistema solicita estos datos:

e Clave: Clave para el descuento

w# Tipo de descuento @
e Descripcidon: Nombre o descripcidn | ciawe Descripcion D ﬁ' g
DESCUEMTO & EMPLEADOS ° 3

del descuento 2 DESCUENTO VIP = Editar Qnsc::‘ Eliminar Cerrar

e Descuento: Porcentaje que se va a o -
ave:

otorgar de descuento Deseripcion: | DESCUENTO & EMPLEADOS
e Visible: Especifica si es visible para _ | Dessuertor | 3000 %

usar o no I‘ b Wisible: sl

INSUMOS (MATERIA PRIMA)
Menu de acceso: Catalogos = Insumos (Materia prima).

Esta seccidon permite es para capturar los insumos (materia prima) que son los ingredientes que utiliza el
restaurante para la elaboracién de sus platillos y/o bebidas.

UNIDADES DE MEDIDA T Unidades de medida para insumos @
Las unidades de medida se utilizardn en los insumos para = D o . ° *u
indicarle al sistema cual sera nuestra unidad base. - | g® Sy gl | N '
Nueve Guardar eshacer Editar Buscar Eliminar Cerrar
Menu de acceso: Catdlogos—>Insumos (Materia Prima)=> m'w B D
Unidades de medida CIA
FCi E quivalencia para 1 unidad
. . i . ki = Cantidad Unidad -
Los datos que pide el sistema para crear Unidades de medida
son los siguientes: LT
LTO
. . s . MZ0 - 5
1. Id Unidad: Nombre de la unidad basica | . l- )

2. Equivalencia por unidad: Son las equivalencias que
tiene la unidad de medida creada
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CLASIFICACION

Menu de acceso: Catalogos—=>Insumos (Materia prima) = Clasificacion.

Esta pantalla permite capturar la clasificacidon de 5. Claseacion de grupos de nsumos ==

NCE

Eliminar || Cerrar

los insumos, por ejemplo bebidas, alimentos etc. Clave Nombre
1 ALIMENTOS

Datos a capturar para dar de alta una nueva e ,
clasificacion de insumos: Descipcién: | DEBIDAS

Clasificacion adicional:

—
N

Clave: Clave que identificara a la clasificacidn.

Descripcion: Es el nombre de la clasificacion.

Clasificacion adicional: Es el tipo de clasificacidn, puede ser alimentos, bebidas y otros.
Pulse el botén “Guardar” para grabar la nueva clasificacion en el sistema.

PwnNpE

GRUPOS DE INSUMOS
Menu de acceso: Catalogos = Insumos (Materia prima) = Grupos de insumos.

El .g.rupo de |nsum(?s, es el q.u.e r.105 o e =
facilitara el agrupamiento o clasificacién Descripcion = o .
de todos los insumos (y productos de - ALIMENDIVEHSDS 5l bl o D S ~ ° :’u
almaCén) que se mar]EJaran en el . ALMENTOS PENDIENTES Nuevo Guardar ||| Deshacer Editar Buscar Eliminar Cermrar
restaurante. AZE|AVES Clave: AQE

. B33 BEBIDAS DIVERSAS L
Por ejemplo se pueden tener 10S g |gesinas PENDENTES Des?_"'”'_ﬁ”- GEARUIES
siguientes grupos de insumos: frutas, |31 [soTanss o [ CesteeE ] ALMENTOS
legumbres, carnes, abarrotes, cervezas, I 0 5505 M el

licores, vodkas, etc. y donde los grupos pueden contener los insumos que tengan caracteristicas que sean
comunes:
Fruta: platano, manzana, fresas, mango, etc.
Carnes: Arrachera, res, jamdn de pavo, etc.
Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo de insumos:

e Clave: Identificador del grupo de insumo.

e Descripcion: Nombre del grupo de insumo.

e Clasificacidn: Seleccione una de las clasificaciones de las que ya habia dado de alta anteriormente.

e (Cta. Contable: Es la cuenta contable a la que puede pertenecer este grupo de insumo.

e Pulse el botdn “Guardar” para grabar el nuevo grupo en el sistema.

ACELERAMOS
foruna MIETA
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/Standard/} Sistema de administracion Para restaurantes y oares.

INSUMOS
Menu de acceso: Catalogos = Insumos (Materia prima) =2 Insumos.

En esta pantalla se [Emumes =
capturan los INSUMOos opos) =] ; ° *ﬂ
. . ~
(materia prima) que son los Ol Descriion oo Uridsd - | | e
. . ope S0 :t" g%
ingredientes que utiliza el |70 L HE pepers e B |- |vooK
resta ura nte pa ra Ia 450200 ACEITE CANOLA 473 LTS $0.0000(LT Clave: Ba10M0
., . E0Z15  |ACEITE DE AJONJOLILT $144.0883|LT Desipcian FREEIT L
elaboracion de sus platillos | asem  |aceme pe cacenuate oo s $0,0000|LT ———
. ., AR0245  |ACEITE DE MAZ GLN 15890 LTS §27.1285|LT niesd e medca
y bebidas. También se | |sceme oesova oin s s §1.6324|LT Ultima casto $216.5333
G005 |ACEITE DE TRUFA FCO 100 ML $0,0000|LT o 2048512
Ccapturan las BA0335  |ACEITE MAZOLA DE LITRO 435 9524 |LT A 1%
resentaciones ue es lag | somEn  ACEITE LD EXTRAVIRGEN LTS $32.633|LT
P ! q, HE027S ACEITE OLVO LTS $56.2400|LT Vi e Bedll]
manera en cOMO  Se |asiso  [ACEITE PaM BTE 170GRS $32.1750| P24, Invertaiztle: ol
compra cada insumo. Esta BE0320 |ACEITE YEGETAL FREIDOR GLN 15.28LTS $1.8325|LT N
p . BE03E0 |ACEITUNA KALAMANTA KG $0.0000|KG Porcentse de nema = )
: ;2 s BE03%5  |ACEITUNAMNEGAS S/HUESD LTAMGOFZS 14| 502662 Fza i =
informacion servira paraun | o R s B LA G GL TR IE Ulima costo c/merma $2165333 Recetss da prosucios coneste suma
co ntrol de costos y AB0410 ACEITUMAVERDE KG $1145000(KG [ —
. - AEOZ00  |ACELGAMAZO $4.0000|MZ0 — :
controlar las existencias. La | sz ACHIOTE EM PASTA 1 KB $47 5000( K Clave Descripcién Fendiniento  Uridad Costo
d ., del i £A0440 |ACITRON KG $80,0000| K3 BI0I0  VODKAABSOLUTBLLATS) 07500 LT
€scripcion e INSUMO | sopues |4DERESD PRA PAVD 1. 39KGS 1572086 |KG
. 60470 |ADEREZD BLUE CHEESE GALON 3785 KAS $32.3085 K3 Barsger
debe ser lo mas general 60485 |ADEREZ0 CESAR FRASCO 473 ML $00000|LT 0
posible sin incluir la marca | #ssm ADEREZ CHAMPAGHE $0.0000|FCO
) BE0S1S  |ADEREZO CHIPOTLE LTAS00 GAS $0.0000|KG
ni envase a menos de que | asosan ADEREZ0 DIF 256 GRS $112,5430|KG il i
el insumo se venda por |I* I L

envase y marca. Nota importante: No se deben repetir los mismos insumos.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo insumo:

e Grupo: Clave del grupo de insumo al que pertenecera el insumo.

e Clave: Identificador del insumo.

e Descripcidon: Nombre del insumo.

¢ Unidad de medida: Descripcion de la medida del insumo (PZA, KGS, LTS, ETC....).

e Ultimo costo: Ultimo costo unitario de una unidad. este dato el sistema lo calcula automéaticamente
cada vez que se registran compras.

e Costo promedio: El costo promedio del insumo, este dato el sistema lo calcula automaticamente
cada vez que se registran compras.

e IVA: Porcentaje de IVA que se le aplica al insumo.

e Costo ¢/ impuesto: Es el precio del insumo, con el impuesto del IVA incluido.

e Inventariable: Define si el insumo se puede incluir en un inventario o no. En caso de ser
inventariable, el sistema controlara una existencia de dicho insumo. De lo contrario estara en ceros
su existencia siempre serd independiente de que se venda o no. Al momento de entrar al almacén
de insumos este se descontard inmediatamente y aparecera en el reporte de costos del dia.

e Porcentaje de Merma: Le indica al sistema que porcentaje de ese insumo tiene salida por merma,
esto se refleja en las recetas de los productos.

e Ultimo Costo ¢c/Merma: Es el costo del insumo con el porcentaje de merma incluida.

e Después de guardar el nuevo insumo, pulse el botén “Receta de productos con este insumo”, este le
mostrara una lista con todas las recetas que utilizan este insumo.

ACELERAMOS
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e Presentaciones:

Tabla de Ejemplo de presentaciones:

DESCRIPCION INSUMO UNIDAD
BACARDI BLANCO LITRO
ARRACHERA KGS
AGUACATE KGS
COCA COLA LATA LATA
TORTILLA HARINA PZA
MAYONESA KGS

Las presentaciones se capturan en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Stock minimo y maximo.

El stock minimo es la cantidad minima con la que debe trabajar s tock minmo y méximo =

el almacén, para evitar un desabasto y el stock maximo es lo ‘ o seems me‘
contrario, para evitar que exista una sobre existencia. Estos

datos se utilizan en el reporte de stock madximo y minimo al | cave:  esow0

realizar un filtrado de los productos que se encuentren debajo || Dessision | ABSOLUT 750ML Urid: LT |
de su minimo o arriba del maximo. fimacen Stock minino Stock matima

: . i 5 CALAFIA 0.0000] 0.0000]
Para configurar las cantidades, capturamos las cantidades en |s SNACK CAMFD noooo| 00000
B 7 BARR& MOVIL 00,0000, 0.0000;
las columnas y almacenes correspondientes. . B OYIL2 oomol oo
| CAMCHA DE TENIS 0.0000] 0.0000]
Nota: el stock minimo y mdximo, de insumos se configura
oprimiendo el botdn correspondiente en la barra de

herramientas superior, y para los productos de almacén existe |I« v
su botdn al final de la cuadricula.

Existencias.
Este botdn despliega una lista con las existencias de este insumo den

Clave: A50350

Descripcion: | ACEITE P4k BTE 170 GRS

cada almacén existente en el sistema. I~ [Pz |
Esto es solamente como modo consulta de informacion. Almacén Mombre Evistoncia ~
4 SHACK BaR 0.0000
5 CALAFLA 0.0000
B SMACK CAMPO 0.0000
7 BARRA MOWVIL 0.0000
8 BARRA MOVILZ 0.0000
9 CAMCHA DE TENIS 0.0000

|- 3
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PRESENTACIONES

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (Materia prima) = Presentaciones.

fg Presentaciones de insumos @
(ropos) [« = ° ’u
=]l | & Jes | ~ y
Clave Descripcion Costo || slmzcen || Existencia Nusva Editar | Buscar || Eliminar || Cerrar
30020 £BULON KG5 $562.3530
50200 ACEITE CANOLA GLN 4. 3 Grupo: AlG ABARROTES
50215 ACEITE DE AJONJOLILTO $144.0643) | Clave: 50200
50230 ACEITE DE CACAHUATE FOO 946 ML 800000 o ACEITE CANDLA GLN 473175
50245 ACEITE DE MAIZ GLN 15.880 LTS $430.8000 :
50290 ACEITE DE 5074 GLN 16,540 LTS $27.0000 Ultima costa: $0.0000
50305 ACEITE DE TRUFA BLLA 100 ML $00000| | Costo promedio: $0.0000
50335 ACEITE MAZOLA GLN 3.780 $1359000 o l%
50260 ACEITE OLIVO EXTRA VIRGEM LTS $92 6334 _
50275 ACEITE OLIVO LTS 456 24p0| | Bostedimpuestos: B0
50350 ACEITE FaM BTE 170 GRS $321750| | Proveedor
50320 ACEITE VEGETAL FREIDOR GLM 15.28 LTS ggan00| o 250200 ACEITE CANOILA 473 LTS
50365 ACEITUMA ESPAROLA KG $100.0000 N
50380 ACEITUNA NEGRA KALAMANTA KG g0.0000| | Pendimiento SE00 Ly
F0395 ACEITUMA NEGRA S/HUESD LTA [480 FZA] 1 $1zaomo| | Estatus ALTA
F0410 ACEITUMA VERDE KG $114.5000 —
; 0.0000
£0200 ACELGA MAZD $4,0000| | °rock minime o
I 4 b Stock maximao gral:: 0.0000

El sistema permite capturar un catalogo de presentaciones de los insumos, esto es para que al dar de alta los
insumos, ya se tenga la lista de las presentaciones para agregar.

NOTA: También se puede acceder a esta pantalla desde la pantalla de “Insumos” en el botén “Agregar”

Datos para capturar una nueva presentacion:

e Grupo: Grupo al que pertenecera la presentacion.

e Clave: Clave que identificara la presentacion.

e Descripcion: descripcion de la presentacién, por ejemplo “bote de 200 ml”

e Ultimo costo: ultimo costo registrado en las compras.

e Costo promedio: El costo promedio de la presentacidng, este dato el
automaticamente cada vez que se registran compras.

e IVA: Porcentaje de IVA que se le aplica al insumo.

e Costo ¢/ impuesto: Es el precio del insumo, con el impuesto del IVA incluido.

e Proveedor: Seleccione el proveedor de esta presentacién de insumo.

e Insumo base: Es el insumo base de la presentacion.

e Rendimiento: Equivalencia con el insumo en base a la unidad estandar del insumo, por ejemplo si el
insumo esta en botellas y la presentacion es una caja de 24 pzas, el rendimiento debe ser 24.

e Estatus: La opcion “ALTA” le indica al sistema que la presentacion se puede comprar, la opcién “BAJA”,
se utiliza cuando la presentacidon ya no se utiliza.

e Stock minimo general: Es el stock minimo que debe tener de este insumo para todos los almacenes, le
va a servir para generar su orden de compra en base a stock (Menu almacén > generar orden de compra
en base a stock)

e Stock maximo general: Es el stock maximo que debe tener de este insumo para todos los almacenes, le
va a servir para generar su orden de compra en base a stock (Menu almacén > generar orden de compra
en base a stock)

sistema lo calcula

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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INSUMOS ELABORADOS

N1 - '~ T
Sistema de a

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (Materia prima) = Insumos elaborados.

Los insumos elaborados son
aquellos subproductos que se
elaboran dentro del
restaurante, utilizando otros
insumos para su elaboracion,
como las salsas, frijoles refritos,
guacamole, aderezos, etc.

Para estos insumos es necesario
indicarle los ingredientes
(receta) que utiliza para la
elaboracion de 1 unidad del
insumo elaborado.

Datos a capturar para dar de

alta un nuevo insumo

elaborado:

e Clave: Identificador del
insumo.

e Grupo: Clave del grupo de
insumo al que pertenece
el insumo.

dmMInIStracion para restaurantes y bares.

E’; Insumos elaborados

ropas) [« ook

Dezcripcion

TOMATE LIMPIO

KB 3 I«

|
= S =N[4

minimo

Muevo || Gusrdsr || Deshscer | Editar Buscar | Eliminar | Cerrar

Clave: ADBI5E
Grupa: AE ABARROTES
Descripcion: GUACAMOLE
Rendimiento receta: 3.0000
Unidad de rendimiento: | g5
Costo unitario: $37.3887
Costa promedio; $37.3887
Inventariable: | 5|

Receta para generar rendimiento de insumo elaborado

Costo receta:
b & $112.1660
Agregar E Imprimir receta

Insuma Diescripeion Unidad Cant.  Ultimo costo Total -
AB0215  |AGUACATE LIMPID KG KG 25500 $38.8300 $93.1695
ABO50  |CEBOLLA LIMPIA KG KG 0.5000 $4.09001 $2.0450)

LIMON VERDE MEXICAND KG KG D 1000

k3

e Descripcidon: Nombre del insumo.

e Rendimiento receta: Cantidad que rinde la receta en base a la unidad de rendimiento.

e Unidad de rendimiento: Unidad de medida del insumo (LTS, KGS...)

e Costo unitario: Ultimo costo unitario de una unidad.

e Costo promedio: El costo estimado

e Inventariable: si el insumo se puede incluir en un inventario o no (si se selecciona no inventariable, el
sistema siempre manejara la existencia en cero)

e Receta para rendimiento de Insumo Elaborado: permite especificar los ingredientes que se usan para la
elaboracion el insumo elaborado. Esto es para agregar los productos y crear una receta para la
preparacion del insumo elaborado.

Para agregar un nuevo ingrediente siga los siguientes pasos:
1. Pulse el botdn “Agregar”.
2. Escriba la clave del insumo y luego presione “ENTER”, si no se acuerda de la clave siga los siguientes

pasos:

v Deje vacio la cuadricula de clave y presione ENTER, para que aparezca una ventana de

busqueda.

Escriba el nombre del insumo (no es importante que escriba el nombre exacto) y luego presione

el botdn de “Aceptar” o presione la tecla “ENTER” para que el sistema busque los insumos que
coincidan con el nombre que escribid, si el sistema busca un insumo con el nombre que tecleo le

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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stracion para restaurantes y bares.

devolvera la clave y nombre del insumo, si el sistema busca mds de un insumo le aparecera una
ventana con una lista de la busqueda encontrada.
v" Seleccione el insumo que estaba buscando y presione la tecla “ENTER” para que le devuelva la
clave del insumo.
Repita el paso 2 hasta que capture todos los ingredientes que se necesitan para preparar el insumo elaborado
e Sidesea eliminar el producto de la receta, pulse el botén “Eliminar”.
e Sidesea imprimir la receta, pulse el boton “Imprimir receta”.
e Costo receta: Es el costo que tendra la receta dependiendo del precio de los productos agregados a
este.
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ALMACENES
Menu de acceso: Catalogos - Almacenes.

El catdlogo de almacenes, se usa

. 2L Al
para dar de alta las diferentes |0 e B
. . L, . Clave Mombre -
ubicaciones fisicas en donde se |; VLRI GENERAL 2 N " ° ,H
, o . u | = e |
almacenaran las existencias. Se |10  |BARRA Nueve || Guzrazr Edtar || Buscar | Eiminar | Gemar
" COCIMA
deben dar de alta tantos almacenes |, |.acen bE viNgs Clave: 13
como sea necesario (con el fin de |§& ALMACEN DE FRU 2 | Desoripcion: | ALMACEN DE FRUTAS Y VERDLIDAS
poder conocer las existencias por [« I Centro de consumo (Insumos)

separado de cada almacén) segun las necesidades de la empresa.

Datos para dar de alta un nuevo almacén:
1. Clave: Es la clave que identificara el nuevo almacén.
2. Descripcidn: Es el nombre del almacén.
3. Tipo: Define si el almacén es de tipo Bodega (presentaciones) o Centro de consumo (Insumos).
4. Pulse el boton “Guardar” para grabar el nuevo almacén en el sistema.

CONCEPTOS DE MOVTOS. DE ALMACEN
Menu de acceso: Catalogos = Conceptos de movimientos de almacén.

El catdlogo de movimiento de almacenes son los diferentes motivos de entrada o salida de la mercancia.
Entre los posibles conceptos de

movimientos de almacén se pueden | = Conceptesde movimientos de almacén ==
. . Clawve Descripcion & —
mencionar: ECA ENTRADA POR CAMCELACION ! o | ~ ° #u
o Entrada por almacén. EDA ENTRADA ALMACEN Nuevo || Guzrdar Buscar | Eliminar | Cerar
E d . ENTRADA POR AJLUSTE
. ntrada por ajuste. EEn TR/ FOR SE R Clave: EF4,
e Salida de almacén EPP ENTRADA POR PRODUCCION Desoiipsion: | ENTRADA POR AJUSTE
. . ETA ENTRADA POR TRASPASO DE ALMA
e Salida por ajuste. SALM SALIDA DE ALMACEN _
SP& SALIDA POR AJUSTE g @ Entrada () Salida
[:\l“ CALIMA PIOm COnT e AT - s Vlslble Sl
Datos a capturar:

e Clave: Identificador del movimiento.

e Descripcion: Descripcion el movimiento en el almacén

e Tipo: indica si el concepto es una entrada o salida en el almacén.

e Visible: Si se selecciona NO, la opcidn no estara visible para los movimientos manuales de almacén

ACELERAMOS
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TIPO DE PROVEEDORES
Menu de acceso: Catalogos 2 Tipo de proveedores.

El catalogo de tipo de proveedores,

. . *—: Tipo de proveedores @
permite capturar un tipo de proveedor Clave Descrpeion i . : :
para el establecimiento, esto para poder |+ BEEIDAS PROVEEDOR : a D ?, LS 4 ° s)u
definir algunas pélizas de compra por e T ENLLURAS PRIVEED) = | | puevo | Gusrssr | Desrcer | Edtar | Buscar | Eimnar | Corar
CARNES PROVEEDOR
tipos de proveedor. 4 CARBON ¥ HUEVDS PROVEEDOR — | Clave: 3
|5‘ CARMES FRIAS PROVEEDOR 7 Descipcitrc | CARNES PROVEEDOR

Datos a capturar para dar de alta un tipo
de proveedor:

e Clave: Clave que identificara al nuevo tipo de proveedor.

e Descripcion: Nombre o breve descripcion del tipo de proveedor.

PROVEEDORES
Menu de acceso: Catalogos = Proveedores.

El catdlogo de proveedores, se

“~: Proveedores

usara para llevar un registro de las Clave Nombre " =
empresas a las que se les compran |27 PRODUCTOS EL GRAND DE ORO 5.4 DE CY ! ‘; E
. . .. 2011 PRODUCTOS IND. DE HARINA'Y DE MAIZ 5.4, Tf T s
los insumos. Esta informacion |zss PRODUCTOS ¥ DISTRIBUIDDRA AZTECA 5.4, D
- 2110 QUALIMENTDS SDER.LDECV. Clave 2032
sérvira para los Procesos de 3 £55. DE R.L DE G Nombre: SAERITAS.S. DE R.L DE CY.
comprasy reportes. 2034 SMART FINAL DEL NOROESTE. 5.4 DE C.¥.
2024 SORIANA »
Datos a capturar para dar de alta S ROFICAL MOKA 5.4 DE EV. Flazon social:| 54BRITAS.5 DE R.L. DE CV.
un nuevo proveedor: 2031 YASOKING DE MEXICO 5. DE R.L DE C¥. o
o 2025 YICTOR MONTES MORA Diteceidn | ByD, MANUEL J. CLOTHIER N.17310-D PARCELA
e (Clave: Identificador del 2023 YITIVINICOLA EMEVE 5.4, DE CV, 100 FRACC.LA CIENEGA LA MESA TLB.C.
proveedor. Cod pastal Ric
e Nombre: Nombre Tefsfone: Fax
. Email:
comercial del proveedor. » ;
Crédito: 45 | dias
L] Razon social: e 5 |Z| ABARROTES
Denominacion fiscal del | Estaus  |ALTA [7]

Cta. contable: | 2032 |Z| SABRITAS 5.4 DECM.

proveedor. 1 0
e Direccidn: Datos del domicilio del proveedor.
e (Cddigo postal: Cédigo postal del proveedor
e Rfc: Datos del registro fiscal del proveedor.
e Teléfono: Nimero de teléfono del proveedor.
e Fax: Numero de fax del proveedor.
e Email: Correo electrénico del proveedor.
e Crédito: Dias de crédito que el proveedor puede dar.
e Tipo: Tipo de proveedor ya sea por los productos que surte.
e Estatus: Seleccione BAJA cuando ya no le compre mas insumos a este proveedor.
e (Cta. Contable: Cuenta contable a la que pertenecera el proveedor.
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[Standard ] Sistemalderadministracion para restaurantes y bares.

COMISIONISTAS EXTERNOS Y RESERVACIONES
Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas externos y reservaciones

Tipos de Comisionista

Este menu sirve para dar de alta & Tipo de Comisionistas =)
los diferentes tipos de Clave Descripion a3l o T
comisionistas externos que AGE_|AGENCIA DE VIAJES | | @ D J N g ° ’u

. HOT  [HOTEL Nusvo Buarda Deshacer Editar Buscar Eliminar Cerrar
pueden usarse, como por ejemplo | 1me |tadsta
taxistas, agencias de viajes, o Dl GUE
Cualquier persona que se |e tenga I . - T | Descripcidn: AGEMCIA DE WIAIES

gue pagar una comisién por traer
clientes al restaurant.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:
e C(Clave
e Descripcion

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede seleccionar el
botén “Editar”.

BANCOS
Menu de acceso: Catalogos = comisionistas externos y reservaciones = Bancos

En este menu se dan de alta los

(% Bancos (=3
diferentes tipos de bancos con los que | e Deseripeion A= - : :
se realizan los depdsitos para 1 [BANAMEX || \ ~ ° :’u
comisionistas, esto es Util cuando e I
tiene varios comisionistas y necesita Clave: 3
filtrarlos por banco para que al hacer ||, , | Deseipeidn: | HSEC

el depdsito tenga la lista de los
depdsitos del mismo banco.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:
e C(Clave
e Descripcion

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede seleccionar el
botén “Editar”.
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[Standard | Sistemalderadministracion para restaurantes y bares.
COMISIONISTAS EXTERNOS

Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas externos y reservaciones = Comisionistas externos

R ==

Clave Descripcion Tipo Comisionista =

En este menu se dan de alta todos los
comisionistas externos al restaurant que
son a los que se les pagara una comision - .

por traernos clientes, pueden ser personas Moz AUat PEREZ

Puesta TAXISTA

O empresas. Contacta

Tipo Comisionistar | TAX [ ]| TAMISTA

Fecha flla: 01/03/2010 | Nacimiente: 01/09/2011 | Aniversario: ¢ /

Datos necesarios para dar de alta un -
comisionista externo: ik bencai

Observaciones:

e Nombre: Nombre del comisionista S e
e Puesto: Puesto en la empresa si E:IW.,
viene de una T Corisizs npate =] | Pogoprpae s
e Contacto: Nombre de la persona o s1000
que puede ser el contacto entre el e
comisionista y el restaurant ]
e Tipo comisionista: El tipo se elige presetn
de los creados en el catalogo de o et s
comisionistas I e
e Fecha Alta: fecha de alta como
comisionista

e Nacimiento: Fecha de nacimiento
e Aniversario: Fecha de su aniversario
e Bancos: Nombre del banco al que se le deposita la comisidn
e Cuentas Bancarias: Cuenta bancaria del banco al que se le depositara la comisién
e Observaciones: Observaciones o notas sobre el comisionista
o Teléfono: Teléfono para contactar al comisionista
e E-mail: Correo electrénico del comisionista
e Pagina Web: Pagina web del comisionista
e Tipo de comisidn: Forma de como se le pagara la comisién
o Porcentaje: Se puede configurar que el pago sea un porcentaje del total de la cuenta
o Importe: Es un importe fijo para la comision
o Porcentaje e importe: Se haran las comisiones tanto por porcentaje e importe
e Pago por PAX: Se le puede poner un pago extra de comisidén por cada persona que lleve
e Datos Fiscales: Son los datos fiscales en caso de ser una empresa
o Razoén Social
Direccién
Cadigo Postal
Registro Fiscal
Ciudad
Estado
Pais

O O O O O O
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TIPO DE RESERVACIONES

N1t - Yy -
Sistema de a

Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas externos y reservaciones = Tipos de reservaciones

En este menu se dan de alta los tipos de
reservaciones que se pueden utilizar en el

Clave Diescripcion - | ~ ° ’u
4 i i [2 [ARENCIA | o ;
modulo de re's’ervauon.es, como por.ejem[:.JIo S LENE Lol L % =
si la reservacion la realiza una agencia, o sies |1 |omEcTa
.z . . Clave: 2
una reservacion directa de un cliente. -
Descripoion: AGEMNCIA
- Descuento noo| x

Los datos necesarios para dar de alta uno

dmMInIStracion para restaurantes y bares.

E _I Tipo Reservaciones

Solicitar Comizionizta

nuevo son los siguientes:

e Clave: numero identificador del tipo de reservacién

e Descripcion: Descripcion del tipo de reservacion

e Descuento: Se le puede otorgar un descuento al tipo de reservacidn

e Solicitar Comisionista: Al seleccionar esta opcidn el sistema pedird un comisionista cuando se seleccione
el tipo de reservacién.

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”
botén “Editar”.

, 0 si desea modificar alguno, puede seleccionar el

TIPOS DE MESAS
Menu de acceso: Catalogos = Tipos de mesa

Este es el catalogo de mesas que se
van a usar en el sistema para poder
utilizarlas en el médulo de

Ty Tipo de Mesas

ID Tipode mesa  Tipode mesa  Personas

sl

5

Di‘

-~
|
|
Nue

2

e |
reservaciones y mapa de mesas o CUDHEHE 4 > | Cerr
(versiones Professional y Enterprise) Clave de tipo de mesa | 01
Tipo de mesa REDOMDA
Los datos necesarios para dar de alta Numero de comensales 4

uno nuevo son los siguientes: 1 ™ || leenamapa de mesas | Redonds

e Clave de tipo de mesa: Clave
Unica del tipo

e Tipo de mesa: Una descripcidn para el tipo de mesa

e Numero de comensales: Es el nUmero maximo de comensales que pueden sentarse en la mesa de ese
tipo

e Icono de mapa de mesas

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”
botén “Editar”.

, 0 si desea modificar alguno, puede seleccionar el
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MESAS

Menu de acceso: Catalogos 2 Mesas

Este es el catalogo de mesas que se van
a usar en el sistema para poder
utilizarlas en el médulo de
reservaciones y mapa de mesas
(versiones Professional y Enterprise)

Los datos necesarios para dar de alta
uno nuevo son los siguientes:

e Clave de tipo de mesa: Clave Unica del tipo

Id mesa

g

|-

-~

Clave de Mesa
Area BAR
Tipo de Mesa REDOMNDA

SR

Comensales

¢ Tipo de mesa: Una descripcién para el tipo de mesa
e Numero de comensales: Es el nUmero maximo de comensales que pueden sentarse en la mesa de ese

tipo
e Icono de mapa de mesas

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede seleccionar el

botdén “Editar”.
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{Standard / Sistema de :\,‘II\JIJJJ rfJCJJIJ Para restaurantes / pdares.

CAPITULO 6
MODULO DE PUNTO DE VENTA

o Ejecucidon del médulo de ventas
o Conociendo el entorno del modulo de ventas
= Partes de la pantalla principal
o Caja
= Apertura de turno
= Cierre de turno
= Registrar/modificar propina en efectivo
= Pagar propinas de meseros
= Retiros y depdsitos de efectivo
= Corte de caja X (Parcial)
= Corte de caja Z (Diario)
= Cierre diario
= Abrir cajon de dinero
o Ventas
= Servicio COMEDOR
[1 Pago agrupado (Efectivo y tarjeta)
[] Folios de comandas
e Asignar folios
e Consultar/Liberar folios
Servicio DOMICILIO
[ Asignacion y despacho de repartidor
[ Pago agrupado
Servicio RAPIDO
Mesas de billar
[ Configuracion
[] Catadlogo de mesas
[1 Control de mesas de billar
[] Reporte
Pista de patinaje
[ Configuracion

ACELERAMOS s
A FONDO (LA ETA 0 nationalsoft.com.mx
POR UNA
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acion para restaurantes y bares.

[ Catalogo de patines
[ Control de patines
[] Reporte
Facturacidn
[ Facturas
[ Factura rapida de 1 folio
[ Facturar 1 folio en varias facturas
[ Facturar folios pendientes por facturar
Cuentas por cobrar
Imprimir nota de consumo nueva
Reimprimir folios de cuentas pagadas
Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico

ACELERAMOS -
A FONDO A F A 0/ nationalsoft.com.mx
porR UNA
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N e
staurantes y bares.
EJECUCION DEL MODULO DE VENTAS
p . (v Operaci Al Consultas R s
El médulo de ventas es la parte que contiene las pantallas y reportes é“::iciop:;:;;;{ N ep‘mn =
necesarIOS para Operar el puntO de venta. g > Pago agrupado (efectivo y tarjeta)
Para ingresar al médulo de ventas es necesario ingresar al menu “Ventas”. | *folesdecomands '
También existe una barra de herramientas especifica para ventas, dicha S "
’ 8 > Asignacion y despacho de repartidor CTRL+R
barra se puede llamar desde los botones de la parte inferior de la pantalla B > Pago agrupado (efectivo)
principal. & Servicio RAPIDO 3
B8 Mesas de billar 3
‘ Pista de patinaje 3
Barra de herramientas Comedor empleados
-7 Facturacién 3
‘i' Cuentas por cobrar
i=s Imprimir nota de consume nueva
&% Reimprimir folios de cuentas pagadas
|ESTACION:GERARDOCPC  [NUM | INS [CaPs [27/08/2011 [10:31 P Tarjetz de crédito bancaria v
@ Abonar saldo a tarjeta de monedero electronico
CONOCIENDO EL ENTORNO DEL MODULO DE VENTAS
Una vez que se ingrese al sistema, aparecera la pantalla principal. En la imagen se muestra el menu de ventas
expandido y la barra de herramlentas de ventas
Cnnﬁ‘gura(mn ﬁEdmon ‘Catalogas Caja m Operaciones Almacen Consultas Reportzs Ayuda
%2 Servicio COMEDOR F7
P ﬁ P M gg > Pago agrupado (efectivo y tarjeta) ] %—
B s > Folios de comandas » mm i
9 Servicio DOMICILIO F8
% > Asignacion y despacho de repartidor CTRL+R
g > Pago agfup?d? (efedvvo) |
oServncro RAPIDO 2] |
B8 Mesas de billar »
A Pista de patinaje »
7 Comedor empleados
* Facturacion »
| ‘i Cuentas por cobrar
& Imprimir nota de consumo nueva
&& Reimprimir folios de cuentas pagadas
W Tarjeta de crédito bancaria »
R @ Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico
'Standard/
Barra de herramientas
ey g | 21
Restayrant
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ion para restaurantes y bares.

PARTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

BARRA DE TITULO
En esta barra aparece el nombre del programa y la versidn seguido del nombre de la empresa y del nombre del
usuario.

[ﬂ SOFT RESTAURANT 800 - EMPRESA DEMOSTRATIVA - USUARIO: E 4 Y A = lglm

Barra de herramientas
Estos botones son accesos directos a las funciones mas comunes del médulo de ventas.

Abre la pantalla de servicio a domicilio. Se usa para capturar ventas a domicilio.

Abre la pantalla de venta rdpida, se usa cuando la venta no requiere de ocupar una mesa.
Comunmente es usada por cafeterias y establecimientos de comida rapida.

| remroicerosT Abre pantalla de captura de retiros y depdsitos de efectivo de caja. Imprime comprobantes con los
cuales se puede saber quién retiro o deposito efectivo a caja.

Abre un turno para ventas en la estacién.

Cierra el turno actual

Abre la pantalla de monitor de ventas.

Abre la pantalla para imprimir el corte de caja del turno.

Abre la pantalla de consulta de cuentas.

Salir del sistema.
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/Standard/} Sistema de administracion Para restaurantes y pares.

CAJA

| @ Apertura de turo

Las opciones comprendidas en este menu permiten llevar el control de los g2 00"

movimientos que se hacen en la caja, como lo son retiros y depdsitos, y en 10S | g regiswaymoditicar propina en efectivo
movimientos de los turnos como son las aperturas y cierres de cada uno. ST R

Para acceder las herramientas de caja solo posicione el puntero del ratén en el - : :

menu “Caja” como se ve en la figura de la derecha: B ii}:iii?;f? K

@ Cierre diario

3 Retiros y depositos de efectivo

=& Abrir cajon de dinero

APERTURA DE TURNO
Menu de acceso: Caja—~>Apertura de turno

El mddulo de apertura de turno permite el inicio de un turno nuevo para poder iniciar el proceso de venta del
sistema.

e El proceso de apertura de turno hara que aparezca una

ventana donde especificara el monto inicial que tendra

la caja, este valor inicial es el que se encuentra definido | Fondo Inicial: [T Pesos
por default en las opciones de configuracion del

sistema, si es necesario, es posible cambiar dicho /I Gﬁ
monto en el momento de apertura. 4s e
e Puede abrir la pantalla de teclado para capturar el TECLADO ABRIR TURHO CANCELAR

fondo, pulse el boton “CAPTURAR FONDOQO”.
e Una vez definido cudl serd el monto inicial solo pulse el botén “ABRIR TURNO”.

& Apertura de turno, Estacion: DEMOS5-PC @

CIERRE DE TURNO
Menu de acceso: Caja—>Cierre de turno

La Opcién de Caja permite cerrar un turno % Ingrese los importes declarados para el cierre de caja. =
B H H 4 Cantidad capturada Clave Descripcion Impoite
previamente ya abierto en el sistema a través del CREDITO
4, . . ASOCIADD SOC [CREDITO ASOCIADO $0.00
modulo anterior mencionado, al cerrar una cuentael | =——— E97 |EFECTIVO SOCI0S 000
sistema solicitara que se capture el monto total que F500105 ES6 |EFECTIVO NO SOCIDS $0.00
. A A o7 EFECTIVO $1.000.00
se tienen en la caja para que el sistema haga una S 08 |TARJETADE CREDITO $500.00
. . . . 09 CARGO A HABITACION $880.00
comparativa con los importes de caja que tiene el socios
sistema. El cierre de turno se debe realizar al finalizar crecTvo
los procesos de venta al finalizar el turno.

I 4 1 3

B4

>

Por ejemplo:

Supongamos que inicialmente se tienen 1000 pesos en caja de fondo fijo al empezar un turno y durante el turno
se hizo una venta de 15000 pesos, esto quiere decir que al cerrar un turno teéricamente debe de haber en caja
1000 pesos + 15000 pesos que en total sumara la cantidad de 16000 pesos, que es el importe total que el
sistema llevaria registrado, cuando se cierra un turno el sistema solicitara la captura del importe real en la caja
(que es el que el cajero debe de contar manualmente), con los datos capturados el sistema hara la comparativa
correspondiente y mostrara la diferencia (faltante o sobrante) de importes.
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S/ Standard Sistema de administracion Para restaurantes y pares.
: - » Corte de Caja X
Para cerrar un turno siga los siguientes pasos: orefEtas e
1. Unavez que se seleccione esta opcion aparecera un ventana de Fecha E stacion:
confirmacién para el cierre, si estd seguro de cerrar el turno abierto solo @/0s/2011  v| |DEMOSFC [+]

presione el botén “Si”. Tumo: 05 PM - 02:57:45 PM

2. Unavez confirmado el cierre aparecerd una ventana para capturar el 1 [+]
importe real de la caja, una vez capturado asegurese de que los datos Reporte:
estén correctos y presione el botén “ACEPTAR”. Riesumido [~]
3. Posteriormente aparecerd una ventana de impresion de reporte, valide Destine:
que la fecha y turno estén correctos (vea también la parte de w—u L
”REPORTES”)' Impresora Pantalla Excel

4. Seleccione el tipo de reporte (Resumido o detallado) y el destino del
reporte y pulse el botdn “Ejecutar”.

!
Para capturar el importe real de la caja siga los siguientes pasos:

1. Presione el botén de forma de pago en el grupo de botones que aparece a la izquierda de la ventana
(EFECTIVO, VALES, DOLARES, etc.) para que el puntero de la lista de la derecha se posicione en la forma
de pago correspondiente.

2. Capture la cantidad en dinero que hay en la caja en forma de pago seleccionada con los botones
numéricos que aparecen y luego pulse el boton “ENTER”.

3. Siga los pasos anteriores por cada forma de pago hasta capturar todo el importe.

4. Asegurese de que los datos estén correctos y pulse el boton “ACEPTAR”.

REGISTRAR / MODIFICAR PROPINA EN EFECTIVO
Menu de acceso: Caja—> Registrar / modificar . . .
=5 Asignar y registrar propinas en efectivo @

pr0p|na . Airchivo Caja / Estacidn: ’a

TURNO ACTUAL [+ || [TODAS) [+
ABIGNAR PROPINA CERRAR

Mesero frepartidar:

Esta pantalla permite ver toda la lista de las |EEEE-]#enaLcots
cuentas que se hayan pagado y que incluya propina Folia Cuenta Diden  Fechadeciene  Impote cuerta  Olrss propinas P'ec;';ic”l‘?vz” Tecladn
’ . .re . 000E7208(CAFE 7(14/06/2017 09:30:44 AM $28.00 $0.00 $0.00 ‘
por mesero' aqUI permlte mOdIflcar el Importe de 00067215]123 1(14/06/2011 09:35:05 Ak $1.162.70 $0.00) $0.00 ‘
efectivo de propina en caso de una equivocacion 00067216{56 2| 14/06/2011 09:35:35 AM $496.00 $0.00 som|_ |
de captura del cajero.
e Seleccione si desea ver registros del turno
actual o del historial de cuentas.
e Seleccione la caja o estacidon de la que
desea ver los registros.
e Seleccione el mesero al que se van
modificar y reasignar las propinas.
e Para modificar la propina, posicidnese en la
penultima columna y seleccione la cantidad
para poder sobre escribirlo, o lo puede |j- b
hacer pulsando el botén de la ultima Cusrtas:  Importe tolal prpins
columna para ver el teclado. = ==
e Para reasignar la propina modificada al mesero, pulse el botén “ASIGNAR PROPINA AL MESERQ”, le
mostrara un mensaje avisando que la modificacion afectara el efectivo en caja.

s

5

o

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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PAGAR PROPINAS DE MESERO
Menu de acceso: Caja—> Registrar / Pagar propinas de mesero.

Esta pantalla, al igual que la anterior, permite ver la

“ Pagar propinas =3
i i i i Archivo Caja / Estacidn: -
lista de cuentas pagadas con propina incluida. Tt ] e o =2 ”ﬂ
Las propinas pagadas al mesero afectan el corte de | e meparicor =
. . ) [E ] DAMIEL CISNEROS e e
caJa' generando una sallda de efeCtlvo' Fol Ak Ord Propina en Praopina en Prapina en Propina en P ! Pagar &
, . o EHDEIEED 19 efectivo aieta vales credio _PoRinatolel o oning
Aqui es donde se le paga la propina a los meseros D0DE7165]05/05/2011 O7.04.04 AM 1 Iw.ua Htwuu 4000 lw.uu s ]
. 0D067163|D5/05/2011 06:11:24 AM 7 $0.00 $0.00 $0.00 $7.00 $7.00
en efectivo. 00067172|06/06/2011 081723 8M | 10 $0.00 $0.00 $0.00 $4.00 $4.00
00067173(06/05/2011 082134 AM| | 11 $0.00 $0.00 $0.00 $5.00 $5.00
00067174|06/06/2011 082157 aM| | 12 $0.00 $0.00 $0.00 $7.00 $7.00
00067178|06/05/2011 08:36:27 AM| | 14 $0.00 $0.00 $0.00 #10.00 $10.00
e Seleccione si desea ver los registros del | |swriommsricenzan| | 1 s we  we|  sw
. . 00067136|05/05/201 030126 M| | 22 $0.00 $0.00 $0.00 #10.00 $10.00
turno actual o del historial de cuentas. 000E7189| D5/05/2011 031713 AM 77 $0.00 .00 $0.00 $4.00) $4.00
00067194|05/06/2011 095008 8M| | 33 $0.00 $0.00 $0.00 $5.00 $5.00
° Seleccione la caja o estacion de la que 000B7198| 05/05/2011 035734 AM ® $0.00 $0.00 $0.00 $4.00 $4.00
desea ver los registros.
e Seleccione el mesero al que se le va a pagar
su propina.
e Seleccione las propinas que se le vayan a i
pagar al mesero, por default estan todas |V - —
uentas: mporte total propina:  Importe total a pagar:
activas. 12 $71.00 $71.00
e Pulse el boton  “PAGAR PROPINA AL
MESERO”.

e Todos los registros deberan desaparecer de la lista ya que las propinas hayan sido pagadas.

RETIRO Y DEPOSITOS DE EFECTIVO
Menu de acceso: Caja—> Retiros y depdsitos de efectivo.

Esta pantalla permite registrar el retiro o depdsito de efectivo de la caja. Es necesario tener un turno abierto
para poder realizar esta operacion.

-+ Depositos y retiros de efectivo en caja @

e | g

DESHACER CERRAR

Datos a capturar para realizar un retiro o depédsito de
efectivo en caja: =

TECLADO

= Tipo: Tipo de movimiento (retiro o depdsito).

= Concepto: Justificacion del movimiento de caja.
= Referencia: Nota de referencia de caja.

= Importe: Importe del retiro o depdsito.

Tipo: RETRD [+]
Concepto: | PAGO A PROVEEDDOR
Referencia; | FACTURAS ATZ3
Imparte: $195.00

Para poder hacer un depdsito o un retiro solo es necesario llenar cada uno de los datos de la ventana y pulsar el
botdn “Aceptar”.
Si tiene una pantalla touch, pulse el boton “TECLADO EN PANTALLA".

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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CORTE DE CAJA X (PARCIAL)
Menu de acceso: Caja—~> Corte de caja X (parcial).
El corte de caja X es el reporte del turno, del cajero del turno correspondiente. " Corte de Caja X (=23
En esta pantalla es posible generar el reporte de impresion del corte de caja del | rocha Estacian:
turno en curso de la estacidon correspondiente, esta pantalla aparece M/03/2011  »| DEMOSFC [«]
automaticamente cuando se hace el cierre de turno. Turno: U5 PM - 02:57:48 PM

ey

Con este mddulo también es posible poder imprimir el corte de caja de los | gepote

turnos de otros dias anteriores que se encuentren registrados en el sistema, Resumida [+]
para poder hacer esto es necesario ser usuario administrador. Destin:
Nota: el corte de caja es por estacion. Es posible tener varios turnos por dia. 1 h

= ;

Imprezora Pantalla xcel

Para hacer el corte de caja siga los siguientes pasos:

1. Seleccionar la fecha.
2. Laestacién que corresponde al corte. cer=
3. Escoger cudl de los turnos que se llevd a cabo el dia especificado.
4. Seleccione el tipo de reporte (Resumido o detallado).
5. Seleccione el destino impresora o pantalla.
6. Presione el botdn “Ejecutar”.
CORTE DE CAJA Z (DIARIO)
Menu de acceso: Caja—> Corte de caja Z (diario)
En esta pantalla se puede generar el reporte de corte de caja del dia. Este reporte | = CORTEDECAIAZ =X
concentra los movimientos de todas las cajas y turnos del dia. Fecha:
Para que este mddulo funcione correctamente se recomienda que se definan las | 05:00:004M - 045353 Ak
horas de inicio y fin del corte en el la configuracién general del sistema (Menu de
acceso: Configuracién-> configuracién general.) Repoite:
Resumido E
Para hacer el corte de caja siga los siguientes pasos: DAl
1. Seleccione la fecha. Im::m e —
2. Seleccione el tipo de reporte (resumido o detallado).
3. Seleccione el destino impresora o pantalla. %
4. Presione el boton “Ejecutar”. i
g}%ﬁ;wﬂé)-’sn nationalsoft.com.mx
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1=1 i R=reapertrss
Fouo  FOLC TPO  DESC. DESCUENTO
e NOTADE  FECHA I R CUENTA [0 o FROFINA IMPORTE CARGO EFECTNVO TARJETA VALES oTROS
CUENTA . DESC. GRAL.  IMFORTE
CONSLMO
15295 15335 OSOY201011:0224FM 25 S417.00 S417.00
15298 1538 OSO¥M0ITI1ZTRM 2 17 s225.00 325,00
15297 15387 OSO¥M01TATAIPM 2 84 s297.00 s287.00
15298 15338 0SOY201011:2228 FM 20 34200 $421.00 482,00
15298 15388 0SOYZ01011:2222FM 914 s257.00 S397.00
15400 15400 OSOYZ010 11:35:44 P a7 20500 305,00
15401 15401 OSOY201011:3848 FM 52 S257.00 S257.00
15402 15402 OSOY2010 11:E228 M 100.00 2500 CORTESIA
15403 15403 OSOY2010 11:E25T FM 100.00 sam524 CORTESIA
15404 15404  0SOYZ010 120247 AM 18 283.00 282,00
15405 15405 0SOY010120540AM 2 24 56300 252,00 210,00
15408 15408 0BOYZ010 12.34:45 AM 95 2500 253.00 284,00
CUENTAS
NORMALES: 151 850,44 5183207 6161669 000 2931826 S3415130 50.00 s0.00
CANCELADAS: o CAJA FORMA DE PAGO VENTAS DESCUENTDS Y CORTESIAS VENTAS MO INCLUYE IMPUESTODS)
CONDESCUENTO: 3 sieaas JE—— $29,319.26 CORTESIAALNENTOS:  searar FOR TIFC DE PRODUCTD
CONCORTESIA: 2 S4ET07 | L erecTiv: 2521528 | visa s15.27712 CORTESIA BEBIDAS: o0 |ALMENTOS:  Ss0.57B3394%) 11180
IMFORTE FROVEDIO: S408.05 | L TamsETA: 53415120 | MASTERCARD  $12219.00 CORTESIA OTROS: sopg  |EEBIDAS: sagrelsen 219
COMENSALES: 450 +VALES: $0.00 | AMERICAN EXFRE $722.00 TOTAL CORTESIAS: pol S000[0%) 0
1O AL 3. . E
PROMEDIOP/COVENSAL: ~ $132 | , oTros: 0.00 c A FOR TR DESERVITD
PROFINAS: S182207 | L peposiToS EE- s0.00 DESCTOS. AUMENTOS:  $16338 [ oore=mro 53,960 450100 %)
CARGOS: S0.00 | _pemmosEF- s0.00 DESCTOS. BEBIDAS: 000 | Somecuo: 500000 %)
DESCTD. MONEDERC: 3000 | PROPINAS PAGADAS: 5147407 DESCTOS. OTROS: 50.00 RARIDO 50,0000 %)
FOLIO INICIAL: 15258 e o . _ )
FoLIG FNAL: 1o = SALDO FINAL: 61,998.28 TOTAL DESCUENTOS: 518232 | oimroTaL: SEa %248
c AL ' AL: 562045 |- pEscicomT: 0.45
EFECTIVO FINAL: 27,845.13 ORI DE PAGO PROFIA TOTAL: DESC/CORT: ) %0.45
VISA 5133057 FORMA DE FAGD CTAS. FOR COBRAR| VENTA NETA: $52,30201
DECLARADO: 571,837,329 | MASTERCARD 2424 ) IMPUESTOS: 58323526
SOBRANTE: AMERICAN EXPRE S72.00 VENTA BRUTA:  $61.81869
FALTANTE: $359.00
FORMA DE PAGC POR AGRUPADOR | VENTA RAPIDA POR TIPD:
$1832.07
GERENTE CAIERC:
FABIOLA
Menu de acceso: Caja—>Cierre diario.
!’ Cierre diaric
Esta pantalla tiene la finalidad de validar que el sistema se cierre correctamente al Validar integridad de datos
. . ’ . . . i
Walidar burmos cerrados
finalizar el dia y se realicen las operaciones descritas.

. . . .. Reindexado de base de datos
El uso de esta opcion es opcional y no realiza procesos adicionales.

Fiespaldo de baze de datos
Exportar ventasz del dia

Solo debe Pulsar el botdn “Aceptar” para iniciar el proceso de validacién de cierre.

IMPORTANTE: Es necesario tener todo turno cerrado para que el sistema realice los

procesos. CANCELAR

ABRIR CAJON DE DINERO
Menu de acceso: Caja—>Abrir cajén de dinero.

Este menu permite abrir el cajon de dinero si tiene instalado alguno.
Al hacer clic sobre la opcidn el sistema le solicitara su contrasefia de usuario, si la contrasefia es correcta, el
cajon del dinero se abrira.

ACELERAMOS
foruna MIETA
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[Standard | Sistemaldeadministiacion para restaurantes'y bares.

VENTAS

El menu de ventas contiene los accesos a las pantallas que sirven para operar el punto de venta como: Comedor,
Domicilio y Rapido, asi como la cancelacién de cuentas, el control de las cuentas por cobrar y facturacion.

El sistema tiene 3 tipos posibles de venta:

Comedor: Mdédulo enfocado al servicio a mesa donde cada mesero llega con su comanda de cada mesa asignada
y el cajero lo registra.

Domicilio: Mddulo enfocado al servicio a domicilio por cliente donde cada cuenta se le asigna un repartidor.
Rapido: Mddulo enfocado al servicio rapido de mostrador donde el cliente va a la caja, solicita y paga su orden.

Para acceder las pantallas de ventas solo posicione el puntero del Mouse en el menu “Ventas” y darle un clic
como se ve en la figura de la derecha o pulse el botén de la venta que desee en los accesos rapidos de la
pantalla principal:

SERVICIO COMEDOR
Menu de acceso: Ventas—>Servicio COMEDOR

<. COMEDOR [o ==
Area activa N =, ]
o' A E £ 0 0 e
Buscar cuenta: Cuentas ABRIR CUENTA CANCELAR PROD. CAMBIAR CUENTA JUNTAR CUENTAS | DESCTO. GENERAL DIVIDIR CUENTA IMPRIMIR CUENTA CERRAR
02 1 ?‘. 8 i.-; ;‘
e -, \ &B = =
Cuenta Imp- Mesero Orden <{// & l:""-
resa CAPTURA CLIENTE mﬁﬁm TRAP AR PROD. DESCTO. PROD. PAGAR CUENTA RELERIR.CUENTA
02 [0 |52 53 CUENTA: 02 BAR FOLIO: 67217
MESA: 02 MESERO: 52 ABIGAIL COTA ORDEN: 53
PERSOMNAS: 5 RESERVA APERTURA: = 23/06/2011 04:48:12 PM
COMISIONISTA: CIERRE: 23/06/2011 04:53:06 PM
CLIENTE: Impreso ||
MOV. COMANDA CANT. CLAVE DESCRIPCION DESC. PRECIO IMPORTE  TIE| «
2 1.000 1669 HOT CAKE NINO 0.00 $36.00 $36.00
3 1.000 (1673 HOT CAKES C/IMANZANA Y NUEZ 0.00 $55.00 $55.00
4 1.000 (1669 HOT CAKE NINO 0.00 $36.00 $36.00
2
SUBTOTAL: $163.96
- MONEDERO: $0.00
= $ = -DESCUENTO: 0.0000 % $0.00
A @ IMPUESTOS: $12.04
FACTURL RAPIDA ENVIAR MENSLJE PROPINA: $0.00
k. CARGO: $0.00
CONSULTA CTAS. DE AREA UNTOS CUENTA : CANCELAR FOLID TOTAL. $1 32'00
.
A FONDO R A ETA nationalsoft.com.mx
POR UNA
Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101 hominado
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06100 -eNDeavOR

52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696




Restalrant

Wl P o ~ = ~ 2 ool o AL - - ~ ¥~ - +Ac | ~
/Standard/} Sistema de administracion Para restaurantes y pares.

La pantalla de comedor permite llevar un control de las ventas que se hacen donde una persona asignada
captura (normalmente el cajero) recibe las comandas de los meseros y las registra en el sistema, este médulo
resulta muy parecido al médulo Comandero sin embargo tienen unas cuantas diferencias uno del otro:

=  El mdédulo comedor centraliza toda la captura de comandas a una sola persona impidiendo que los meseros
tengan contacto con el sistema, mientras que el Comandero otorga a cada mesero la libertad de capturar su
propia comanda en sus cuentas.

= En el mddulo comedor todas las opciones de venta se agrupan en una sola ventana, mientras que en el
Comandero las opciones se encuentran dispersas en todo el mddulo.

Datos que se visualizan al abrir una cuenta o seleccionar una cuenta existente:

e Cuenta: Indica el nimero de cuenta/mesa.

e Area: Indica el drea del restaurante donde se encuentra la cuenta.

e Mesero: Indica el nUmero de mesero o repartidor de la cuenta actual.

e Personas: Indica el nUmero de personas de la cuenta actual.

e C(Cliente: Indica el cliente al que se le esta aplicando la venta. Automaticamente este valor es el que se
especifique como cliente predeterminado en la pantalla de configuracién general. A dicho cliente se le
acumulara el registro de las ventas y el cargo del importe a crédito en caso de pagar la cuenta a crédito

e Folio: Indica el folio de la cuenta. Es un nimero consecutivo que se asigna en el momento de imprimir la
cuenta.

e Orden: Es un numero consecutivo que comienza en uno con la primera cuenta del primer turno y aumenta
consecutivamente con cada cuenta hasta el cierre de turno. Se reinicia al abrir el siguiente turno.

e Apertura: Fechay hora en la que se abrid la cuenta.

e Cierre: Fecha y hora en la que se imprimid la cuenta.

e Impreso: Indica si la cuenta ya se ha impreso o no.

Para poder abrir una cuenta siga los siguientes pasos:

1. Pulse el boton “ABRIR CUENTA” para que le aparezca una + Abrir cuents comedor =)
ventana de apertura de cuenta. ~ ~
2. Llene los siguientes datos: | Il N ‘ @ ‘ '\ ‘
CUENTA MESERO FERSOMAS CLIENTE

a. CUENTA: Clave para identificar la cuenta que se

estd abriendo. 1'*;1"? ‘ -a ‘ W ‘

b. MESERO: Se selecciona el nombre del mesero RESERVA

CANCELAR ‘

COMISIONISTA ACEPTAR
que atenderd la mesa. CUENTA: 15 PERSONAS: 1
c. PERSONAS: Cantidad de personas que ocuparan | MESERo: 52 |-| ABiGAIL CoTA
la mesa. AREA: 1 [+] Bar

d. AREA: Se selecciona el drea del restaurante que | Reserva
se esta ocupando, las areas se dan de alta en el | comsionsTa:
catdlogo de aéreas del moddulo de | CLENTE
administracion.
e. CLIENTE: En caso de que la persona que va ocupar la mesa sea cliente del restaurante, puede
buscar su nombre pulsando el boton “CLIENTE” para que le aparezca la pantalla de busqueda de
clientes.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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f. Las de mas opciones anteriores se pueden capturar pulsando el botdn correspondiente en caso

de que la pantalla sea touch.
Al pulsar el botén “Aceptar” inmediatamente se abrira la ventana de captura de productos.

a. Seleccione los productos que se pida en la comanda.
b. Los productos pueden aparecer clasificados en grupos dependiendo de cdmo se hayan
capturado y clasificado.
c. Los productos que se seleccionen se irdn agregando en la lista de la izquierda.
d. En caso de que se equivoque de producto, puede eliminarlo de la lista pulsando el botén
“ELIMINAR PRODUCTO".
e. Puede consultar el precio de los productos pulsando el botén “Consultar precio” que se
encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.
f. Pulse el boton “Aceptar” para cerrar la ventana y los productos capturados se agregaran a la
cuenta abierta.
g. Encaso de que el cliente pida algo extra pulse el boton “CAPTURAR” de la pantalla de comedor.
% Captura de productes  MESA:15 MESERO:52  IMPORTE: $350.00 o =] =
F9 Sl F11 Fz Esc _: /‘v“\
[ < "X w8 3.5
i ACEPTAR CANCELA BEBIDAS OTROS REFPETIR PROD. FAVORITOS
Fiz 3
ﬁ ° 0 1 .00 %“ CALAFIA CARNES PnEISA(;?SDCO(;SSY AVES JUGODS Y FRUTAS
- RETROCEDER
e © e Ol O ‘ coaies | noromes | guelct | dgmes | oios ‘ =»
SIN TIEMPO Aer. TIEMPO 2do. TIEMPO Jer. TEMPO AVANZAR
&I P
n % FEELLEL LE (R PECHUGA DE POLLO || PECHUGA DE POLLO || PECHUGA DE POLLO
ELBRNAR FROD. ELOmR 1000 SEPARADOR, DESC. PROCKICTO) ngﬁgﬁgfo EN SALSA ORIENTAL NARANJA RELLENA
COMAMNDA CANT. DESCRIPCION IMPORTE C =
1.000[2X1-APLETON ESTATE $50.00(7 E=BEIROCEIRR—
1.000 | PECHUGA POBLANA $140.00(2 )
CAL-POLLO CACCIATOF  $160.00 & PECHUGA POBLANA || POLLO CANASTA | POLLO CON MOLE PO;'&'E:;ESL:DO POL'ﬁgLNLAEVNgE"O

|<| m |

m

LR A 60

TACOS DE CAVIAR

TIRAS DE PECHUGA
EMPANIZADA

"

CONSULTA PRECIOS

"y | L]

CAL-PECHUGA DE CAL-ROLLET DE H CAL-POLLO
POLLO A LA CREMA || PECHUGA DE POLLO ||  CACCIATORE
: ——AVANZAR
2 i
COMENTARIC ESCRITO RETROCEDER

AVANZAR

Para poder cerrar y pagar una cuenta siga los siguientes pasos:

El o

ACELERAMOS
A FONDO MAETA

PorR UNA
Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag.
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077

Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101
Col. Hipédromo Condesa Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06100
52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

Pulse el boton “IMPRIMIR CUENTA”, esta opcidn hara que se imprima el ticket de la cuenta para el cliente.
Pulse el boton “PAGAR CUENTA” para que le aparezca la pantalla de captura de pago.
Capture la cantidad recibida en la forma de pago que el cliente desee pagar y pulse el botén “Aceptar”.
En seguida los registros de la cuenta desaparecera de la pantalla.
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Standard Sistemalde administracion para restaurantes y Dares.
2 pogar ?@
| CONSUMO PROP. INCLUIDA:
ASOCIADD $350.00 $0.00 de;m;;";“”
column de propina C‘WCE‘-“R
EFECTIVO S0CIOS 7 8 9 Total en M.N.: Cambio M.N.: Total DOLARES: Cambio DOLARES:
$350.00 $0.00 $26.93 $0.00
e 4 5 6 TARJETA: NOMBRE DEL TITULAR:
EFECTIVO 1 2 3 (;Iave Dt;scripcién Importe Propina Importe total  ~
[SOC_ [CREDITO ASOCIADO $0.00 $0.00]
E97 EFECTIVO $OCIOS $0.00 $0.00
[TARJETA DE CREDIT b E96 EFECTIVO NO SOCIOS $0.00 $0.00
0 . S | o7 EFECTIVO $0.00 $0.00
08 TARJETA DE CREDIT( $0.00 $0.00
m— d ENTER 09 CARGO A HABITACIO $0.00 $0.00
K » i
6 E* SALDO: $350.00 $0.00 $0.00 $0.00
Funciones adicionales:
& [’ » U |
— .‘ - - v
ABRIR CUENTA mmmm CAMBIAR CUENTA JUNTAR CUENTAS DESCTO. GENERAL DIVIDIR CUENTA CERRAR
2 e | > 5 ]
Q\FTW mﬁﬂb TRASPASAR PROD. DESCTO. PROD. PROPINA INCLUIDA PAGAR CUENTA REABRIRCUENTA
e CANCELAR PRODUCTO: Esta opcién permite cancelar un producto , al pulsar este botén se desplegara una
pantalla con la lista de los productos capturados a la cuenta:
o Seleccione el producto que desea cancelar.
o Especifique cuantos de los productos va a cancelar.
o Al Pulsar el botdn de cancelacion, le solicitara que se capture un motivo por el cual se cancela el
producto.
o Después el registro se marcara en color rojo, esto significa que el producto ya ha sido cancelado.
o Pulse el botén “Aceptar” para cerrar la ventana y automdaticamente el producto se borrara de la
lista.
7% Cancelar productos IEI
@& Presione el botdn "cancelar” para
‘.@I seleccionar los productes a cancelar. ‘ % %
ACEPTAR CANCELAR
Mov. Comanda ciam“;fﬁ'a Clave Descripcion Desc. CT::‘L;:(; 2::;:;‘: CANCELAR Motivo |A
1 1.000| 0101 CERVEZA SOL 0.00 l l 1.000[ “ l
2 1.000| 1001 >MICHELADA 0.00 l l 1.000[ l
. . %, Cambio de Mesa :
o CAMBIAR CUENTA: Permite llevar el control de cambio de mesa
. 3
de los clientes. ‘ ﬁ H W H * ‘
o Seleccione la cuenta de la que se va a cambiar de mesa. IECLADO ACEPTAR CANCELAR
o La mesa actual estard capturada automdticamente y | MESAACTUAL: |2
bloqueada. PASAR A MESA: 1|
ACELERAMOS -
A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
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o PASAR A MESA: Capture el numero de la mesa a la que se desea cambiar.
o En caso de que el nimero de la mesa este ocupada o no exista, la pantalla le mostrara un
mensaje de aviso.

e JUNTAR MESAS: Para juntar dos cuentas en una sola es necesario | Juntarconsumo de mesas ==
pOSiCionamOS en |a mesa udestino" o en |a qgue queremos juntal’ el consumo ‘ ? ‘ % H x ‘
de otra mesa. QR.GE"; e SR

o Pulse el botén “JUNTAR MESAS”
o Cuenta origen: Teclee el nimero de mesa origen de donde
gueremos extraer su consumo para juntarla con la actual.
o Después de ejecutar esta funcidn, se elimina la cuenta origen y la mesa destino obtiene su
consumo anterior mas el consumo de la mesa origen.
e  DESCUENTO GENERAL: Esta opcidn tiene la funcidén de poder asignar un descuento en general a la cuenta
cliente que va a pagar su cuenta.
o Pulse el botén “DESCUENTO

CUENTA ORIGEN: |
CUENTA DESTINO: 2

@ Aplicar descuento @
GENERAL”, y se desplegara la
. . 3 3
pantalla para seleccionar el tipo s ~lrls W %
de descuento que se asignara al e T CcomeNTIRI0 AcePmR CANCELAR

cliente. CRITERIO: PORCENTAJE +| me: =] (SINTIPO SELECCIONADO)

o Puede optar por capturar por DESCUENTO: 00000 1%
porcentaje o por importe. En caso | .;uentario:
de usar importe, éste sera
aplicado al total sin impuestos de
la cuenta.
o Seleccione el tipo de descuento que le asignara al cliente (en caso de usar porcentaje y tener
definido el catalogo de tipo de descuento).
o En el campo “Descuento” aparecera el porcentaje del descuento y el importe de ese descuento
calculado en base al total de la cuenta del cliente.
o Escriba un comentario sobre el descuento (opcional).
e DIVIDIR CUENTA: Esta opcion permite dividir la cuenta del cliente por productos o en partes.
o Pulse el botén “DIVIDIR CUENTA” para seleccionar el tipo de divisidon que se hara.
o Por productos:
=  Permite dividir la cuenta original en tres nuevas cuentas.
= Seleccione el o los productos y pulse el botdén “pasar a cuenta nueva_1".
= Haga el mismo paso anterior para dividir la cuenta en 1,2 lo 3 cuentas nuevas.
= Pulse el botdn “Aceptar” para guardar las cuentas nuevas que se crearon.

<+ Divide cuenta ==}

3 3 waver it o i o1 o, e
CUBNTAORIGER: 2 s e 2 0 e Q? %
ox. Camigog 1IN0 Traspasar -

cantigaa O LoEEt producto scermR caNCELIA

T o [eewansor G o o Descpcion

2| 1000 1001 SMICHELADA

Total: $18.00

", Cant Clave Descripeion

ta,  camClave Descripeion

Total: $33.00 Total: 50.00
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En partes:
= Permite dividir la cuenta original en partes iguales, es decir si
divide la cuenta en 2, el total se dividira a la mitad.
=  Puede modificar el importe o el porcentaje a pagar de cada
parte.
=  Pulse el botén “Aceptar” para que se guarde la division de la
cuenta.

Sistema deradministracion para restaurantes

«* Dividir cuenta en partes =
ACEPTAR ngk
DIVIDIR EN PARTES: 2 - TOTAL: $51.00
man e ans
madnan s
Parte  Importe . Porcentaje% .. -
1 $2550[ .. | 50.00] .. |
2 $25.50| .. | 5000 .. |

a i ;
$51.00 100.00 %
SALDO: $0.00

e CLIENTE: Esta opcién permite buscar y asignar un cliente a la cuenta. El Unico objetivo es tener un historial
de consumo del cliente y se utiliza también en el caso de vender a crédito a dicho cliente.

e CAMBIAR MESERO: Esta opcién nos permite hacer un cambio de meseros, en caso
de que el mesero que atiende una mesa tenga que salir, puede cambiarse con otro

mesero para suplirlo.

O

o
o

e TRASPASAR PRODUCTO: La funcion de traspasar se utiliza para
traspasar un producto capturado de una cuenta a otra cuenta. |z

O

ACELERAMOS
foruna IMIETA
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Pulse el botén “CAMBIAR MESERQ”, para abrir la pantalla de seleccién de

meseros.
Seleccione el nombre del mesero con el que se va a cambiar al actual.
Pulse el botén “Aceptar” para aplicar el cambio de mesero.

$ mesero (==
‘ XA
| aceean ‘
wesero: AN - ADRuANA
7-ADRIANA Hu.Ammu 9-ANA 10- ANDREA
52. ANGEL ‘ ar_amvmo, [ TTLARO. J 35 AROREY. |
I
1-BRUNO | 36-CARLOS |
o “ DommeyEs | 26-CARLOSKU 16 CESAR
20 oaner | 17-EDUARDO 18 - EDUARDO |
cACH \1”‘“"‘“’“ ARANDA CcaHUICH
l -
40-EDUARDO | 44 -EDUARDO | 19 -ERICKA o
ESPAA | WERWANOEZ | CERVANTES |

Para ejecutar esta funcién, nos posicionamos en la
mesa donde se encuentra en producto que deseamos
traspasar. || e

Se captura el nimero de mesa destino, si su monitor es
touch pulse el boton “SELECCIONA MESA DESTINO” y
pulse el botéon con el nimero de la mesa destino.
Seleccione el producto(s) que se van a mover.

Para finalizar pulse el botdn con el texto “ACEPTAR”. I

ARRACHERA STEAR

*ToRMLAS MITAS aos|  1ano)

Pulse el boton “TRASPASAR PRODUCTO”. I e el R

MESA DESTING:
sog
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e DESCUENTO A PRODUCTO: La funcién de descuento a productos se utiliza para efectuar un descuento a
un producto que ya este capturado en la cuenta.

o Para ejecutar esta funcion seleccione la U HIEZIEX
cuenta. Mo Conanta con. G sescrocin Pee  mpons oot Desch g m;::: il
o Pulse el botéon con el texto T FEEEE o e i
“DESCUENTO A PRODUCTO”. || ol e seae e L o
o Capture el porcentaje de descuento por | .| e | s b
producto en la lista que aparece ’ s | srormmems owon i o
o Pulse el botén “Aceptar” para aplicar
los descuentos a los productos

seleccionados.

e INCLUIR PROPINA: La funcion de incluir propina en la cuenta se utiliza para _]M.wp,gpmmm
incluir en el total de la cuenta un porcentaje de propina. La propina se calcula
aplicando al total de la cuenta con o sin descuento (dependiendo de la m““‘ ‘CE""‘ “‘"CE“‘“
configuracion del sistema) la tasa de propina que se capture. e mm
o Para ejecutar esta funcién seleccione la cuenta.
o Pulse el botén “PROPINA INCLUIDA”.
o Capture el porcentaje o importe de la propina que desea incluir en la cuenta.
e TARJETA DE DESCUENTO: Si cuenta con el mddulo de monedero electrénico RestCard, esta opcién le
servird para aplicar el descuento que tiene la tarjeta a la cuenta.
e FACTURA RAPIDA: Esta opcidon permite hacer una factura de manera rdpida, solamente asignando el
nombre del cliente el sistema imprime la factura.

e ENVIAR MENSAJE A AREA DE IMPRESION: Esta opcién permite enviar mensajes o o o
rapidos a las diferentes aéreas de impresion dadas de alta en el sistema. ‘: : :

o Pulse el botdn para desplegar la pantalla de captura del mensaje. T Tk (=

o Capture el mensaje que desea enviar, si su pantalla es touch el : "SV ; : ; : ‘j }'( ‘L’ ;

sistema le permite capturarlo mediante un teclado en pantalla. z et Nl T

o Seleccione el drea al que desea enviar el mensaje. EsPACI o) e

o Pulse el botdn “Aceptar” para que el mensaje se envié el mensaje.

e ELIMINAR CUENTA: Esta opcidn es para poder eliminar alguna cuenta que no tenga productos capturados,
en caso de que se abra la cuenta y por algin motivo se necesite eliminar dicha cuenta.

e PERSONAS: Esta opcién permite modificar el nUmero de personas que ocupan la mesa, simplemente
capturando el nuevo niumero de personas.

e CONSULTAR RESUMEN CUENTA: Esta pantalla muestra una lista en forma de resumen de la cuenta, es
decir muestra todos los productos con sus respectivos precios.

e REIMPRIMIR PRODUCTOS: Esta opcion permite hacer una reimpresion de los productos de la cuenta.

e CANCELAR FOLIO: Esta opcién permite cancelar un folio con productos capturados, esto es en lugar de ir
cancelando los productos de uno en uno. Solo basta con cancelar el folio y los productos relacionados al
folio se cancelaran automaticamente.

e BILLAR: Esta pantalla permite llevar el control de uso de mesas de billar, esta pantalla pertenece a un
mddulo que es vendido por separado.

e CAMBIAR DE AREA: Esta opcidén permite cambiar de un area a otra la cuenta.

ACELERAMOS
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Pago agrupado (efectivo y tarjeta)
Menu de acceso: Ventas—>Pago agrupado (efectivo y tarjeta).

Esta pantalla permite al cajero cobrarle al mesero e| =7 ®sesaiense =

dinero que se le pago por el cliente, es decir, si el
Mesero: -E ADRIAMNA ACEPTAR CANCELAR

mesero ha CObradO una O va rias cuentas y no ha 5 Felio Fechadeciee 5 Orden  Total Efectivo _EF__ Taeta  TC Propnataieta  »
00015781 [22/09/2011 11:02:45 A 2) $113.00] $0.00] $0.00] $0.00[
entregado el dlnero en CaJa el CajerO |e podra’ Cobrar 00015782| 22/09/2011 11:03:24 AM 3 $173.00 $0.00] $0.00] $0.00]
’ Efectivo recibido:
todas las cuentas con esta pantalla. La ventaja de esta I
pantalla es poder cobrar muchas cuentas en 1 solo paso. ___ew
$D‘DD
. Total recibido:
e Seleccione el mesero al que se le va a cobrar las w0
CU e nta s Saldo efective:
* $0.00
e Ponga el total en efectivo o en tarjeta segin con T
lo que el mesero pague. |

K ’ Salds lotal
Cuertas: 2 Imparte 5266.00 000 5000 5000 9000

e Pulse el botdn “Recibir dinero del cajero”.

e Capture la denominacion y cantidad en efectivo,
por ejemplo; denominacién = 100, Cantidad=2, Importe=200.

e Capture el importe que se vaya a pagar con tarjeta y el importe de la propina, si se incluye.

e Pulse el botdn aceptar para que los datos se muestren los importes en la pantalla de pago agrupado.

e Pulse el botdn “Aceptar” para terminar el proceso de pago.

FOLIOS DE COMANDAS
Menu de acceso: Ventas—=> Folios de comandas.

Estas funciones, permiten asignar niumeros de folios a los meseros asi como también liberar folios utilizados o no

utilizados.
Asignacién de folios de comandas @
ASIGNAR FOLIOS. vorz |2 B
Menu de acceso: Ventas—> Folios de comandas—> Asignar folios. Mombre: | LUIS PAT
Serie: A
. . . . .. . Falio inicial 1
Esta pantalla permite asignar la serie, el folio inicial y final de las comandas el et 40
que utilizara el mesero para capturar su cuentas. —
Para asignar folios a un mesero haga lo siguiente: r—
e Seleccione el nombre del mesero al que se le va a asignar los folios. o Ty [T
e Escriba la serie del solio, debe ser una letra entre Ay Z. o
. , e e e . . 405
e Escriba el numero de folio inicial desde donde comenzaran los folios de las o
comandas. e [
e Escriba el numero de folio final con el cual terminaran los folios de las u
#12
comandas del mesero. ara
&14
415
A16
CONSULTAR/LIBERAR FOLIOS o
’ . . . A19
Menu de acceso: Ventas—>Folios de comandas—> Consultar/liberar folios. o
422
- |az3 il

Esta pantalla permite liberar los folios utilizados o no utilizados de las comandas de
los meseros.

ACELERAMOS
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e Seleccione el nombre del mesero del que se van a liberar los folios.
e Se mostraran dos listas en la pantalla, la de folios utilizados y las que no ha sido utilizados, los utilizados
son los que ya han sido ligados a una cuenta.
e Active la casilla de la columna “Liberar” de la lista que desee liberar.
e Pulse el botdn “Liberar folios usados” o “Liberar folios no usados” segun los folios que desee liberar.
SERVICIO A DOMICILIO
Menu de acceso: Ventas—>domicilio
T er. ) Servicio a domicilio = E@
La pantalla de ventas a domicilio | ascarcuewm: Gz
permite el control de ventas a mE H . m.mm RS AR an S ‘
domicilio, involucrando un cliente a | [ oo parioor ol ‘ Ao ‘ i
domicilio y un repartidor. Las funciones S | e ” _
REPARTIDOR: -olio:
Orden: 5

de esta pantalla son similares a las de
servicio a comedor, con la diferencia de
que en esta el sistema requiere de un
cliente que puede ser capturado
previamente en un catalogo de clientes
o capturarlo en el mismo momento de
que el cliente hace el pedido.

También se necesita capturar un

APERTURA: 22/09/2011 11:30:15 AM
CIERRE: i
AREA: 2 DOMICILIO

Impreso [*]

CLIENTE: 000002 CARLOS DE LA VEGA

Mov. Comanda _Cant. Clave
1 1.000 | 5001
1.000 (1803
1.000 3320
1.000 (1812
1.000 3325
1.000 (0303
1.000 3202
1.000 (3213

Descripcion Desc.
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Importe Precio =

ZONAA1

BOT BOHEMIA CLARA
>CHELADA

BOHEMIA OBSCURA
>NORMAL

BROCHETAS
>TERMINO 3i4
>TORTILLAS MIXTAS
>TOPPER SHRIMP N'PARM

I }

‘CAMBIO REPARTIDOR:

$0.00

catalogo de repartidores previamente,
para que le sean asignados los pedidos
de los clientes desde esta pantalla.

SUBTOTAL:

CARGO:

- MONEDERO:
-DESCUENTO:  0.0000 %
IMPUESTOS:

TOTAL:

$231.03
$0.00
$0.00
$36.97
$0.00

$268.00

IMPRIMIR LA CUENTA

Para imprimir una cuenta de comedor: nos posicionamos en cualquier cuenta de comedor y oprimimos el
botdn con el texto “IMPRIMIR CUENTA”.

Para imprimir una cuenta de servicio a domicilio: Nos posicionamos en la cuenta de domicilio y
presionamos el botén con el texto “IMPRIMIR PEDIDO”.

Nota: al imprimir la cuenta se asigna el folio consecutivo, la hora de cierre y el atributo de “impreso”.

REIMPRIMIR LA CUENTA.

Para reimprimir una cuenta seguimos los mismos pasos anteriores teniendo en cuenta que las
reimpresiones quedan registradas en el corte de caja. Nota: solo se pueden reimprimir las cuentas NO pagadas o
sea las “abiertas”, una vez cerrada la cuenta no es posible reimprimirla dentro de esta pantalla.

PAGAR LA CUENTA.

Para pagar una cuenta oprimimos el botén con el texto “PAGAR CUENTA”, en el médulo de comedor es
necesario que la mesa se encuentre impresa para poder pagarla y en el médulo de domicilio es necesario que la
cuenta esté impresa y ademds que ya se le haya asignado un repartidor.
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CONSUMO PROP. INCLUIDA:

Después de oprimir la tecla pagar, aparece la Si1900 S0

siguiente ventana en donde se captura los
importes del pago de la cuenta donde se

muestran las diferentes formas de pago que TARJETA: NOMBRE DEL TITULAR:

hay en el sistema permitiendo que el pago se imports __Propina__ importetoal _-
haga combinando varias formas de pago. comess L A S e s20000]]

VISA |VISA $0.00 $0.00 $0.00
Mc MASTERCARD $0.00 $0.00 $0.00
AMEX |AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00 $0.00
= |CR CREDITO $0.00 $0.00 $0.00
DLL DOLARES $0.00 $0.00 $0.00
VAL  |VALES $0.00 $0.00 $0.00| -
v

Total en M.N.: Cambio M.N.: Total DOLARES: Cambio DOLARES:
$113.00 $87.00 $8.70 $6.70

AMERICAN

Por ejemplo si se tiene una cuenta de
2100.00 pesos puede ser que el cliente
quiera pagar:

= 51000 con efectivo

= 51000 con visa.

= $100 con vales

= S50 con monedero electrénico.
De ser asi solo se tiene que capturar las cantidades correspondiente en columna “Importe” de la lista de cada
una de las formas de pago que aparece a la derecha.

SALDO: $0.00 $200.00 $0.00 $200.00

Para capturar los importes correspondientes siga los siguientes pasos:

1. Presione el botén de forma de pago en el grupo de botones que aparecen en la ventana.

2. Capture la cantidad que se pagara en la forma de pago seleccionada con los botones numéricos que
aparecen y luego presione el boton “ENTER”, si se desea agregar propina en esa forma de pago solo
presione el boton “PROPINA” que aparece junto a los botones de forma de pago y capture la cantidad en
propina.

3. Siga los pasos anteriores por cada forma de pago hasta capturar todo el importe.

4. Asegurese de que los datos estén correctos y presione el botén “ACEPTAR”.

E= ; TARJETA DE DESCUENTO ? =

También es posible abonar puntos a la tarjeta de monedero electrénico del

cliente si cuenta con uno, solamente pulse el botén TARJETA ACUMULA S
.. . : 9990010000000003 ol

PUNTOS, y se le solicitara la tarjeta a la que se acumularan los puntos.

_ TARJETADE PUNTOS O DESCUENTO

STATUS: actvo
TITULAR: M DOLORES HERNANDEZ RAMIREZ

SALDO: $0.00 DESCUENTO: 0.00 %
E4p.9
3 DESLIZAR TARIETAS ==l
: a2 Xa
. . . , . M(;NEDERO : - STATLIS’TARJETA:
En caso de que el cliente quiera pagar con tarjeta de monedero electrénico, |
solo ponga la cantidad a pagar y el sistema le solicitara la tarjeta para pagar, |®=°0™% ™ — ome e
p g p g y J p p g ’ $0.00 $113.00
validando que la tarjeta cuente con el saldo suficiente para pagar el importe |canmoanacarcar: SALDO POR CARGAR:
deseado. Nota: se requiere tener instalado y configurado el médulo de |*” =
7 . Tarjeta Importe b
monedero electrénico y RestCard.

Al pagar la cuenta esta se “cierra” y en este momento puede ser vuelta a ocupar la mesa que ocupaba (en el

caso de comedor). Es sumamente importante capturar correctamente los importes porque en base a esto se
basa el corte de caja.
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Asignacion y despacho de repartidor
Menu de acceso: Ventas—> Asignacién y despacho de repartidor.

& Despacho y recepcion de repartidores - (F5 Actualizar ahora) =

Esta pantalla es muy util para llevar el control de la saliday | St
retorno del repartidor de servicio a domicilio. b [ oo [ | G [ 2’?
PROGRAMADOS EN PREPARACION Eviapos | enTReGapos

e Al abrir una cuenta en el mdédulo de servicio a W clrte Hombrs clists Midos Cambo | Foli
domicilio, automaticamente la cuenta se agrega en | s |y PEREZ aRTNEZ
la pestafia “EN PREPARACION”. e meEe

e Para asignar un repartidor, seleccione el nombre
del repartidor y después active la casilla de
columna asignar y pulse el botén “ASIGNAR
REPARTIDOR”.

e Enseguida la cuenta se pasa a la pestana
“ENVIADQS”, esto quiere decir que el repartidor ya
salié para realizar su entrega. - ,

e Cuando el repartidor regresa, seleccione el nombre % T e Rahanas
del repartidor donde dice “Arribo de repartidor”, —_—
después pulse el botén “Arribo de repartidor”.

e Automadticamente el registro se pasa en la pestafia “ENTREGADOS” listo y en espera de que el mesero
pague las ordenes que acaba de entregar.

e Para que el repartidor pague pulse el boton “Pagar pedidos”.

Zona Orden [l Asianar

w
&

$0.00

1 4

w
&

$0.00

1 5

Para hacer un cambio de repartidor es necesario que la orden este en estado
de “EN PREPARACION” o de “ENVIADQ”, para hacer este movimiento sigua | *“meem

=
los siguientes pasos:

1. Seleccione la orden de la lista Serie Folir  Fecha: Total Clente
. ’ “w ” 16783 22/08/2011 12:11:21 P $208.00 | 5811013301
2. Presione el botén “CAMBIO DE REPARTIDOR” para que le aparezca | i ree e
una ventana de cambio de repartidor. P

Agigar repartidor

3. Valide que la serie y el nimero de folios estén correctos. —

4. Seleccione el nombre del repartidor que reemplazara al repartidor
actual.
5. Presione el botdn “Aceptar”.

ACELERAMOS
ronuna IMIETA
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Pago agrupado (efectivo)
Menu de acceso: Ventas—>> Pago agrupado (efectivo).

Esta pantalla permite cobrarle al repartidor el efectivo que trae después de hacer una entrega.

e Seleccione el nombre del repartidor al que se le va a cobrar.

e Verifique que el total del pedido, total de cambio y el total en general sea el mismo que el repartidor le
entrega.

e Pulse el botdn “Aceptar” para que el pago del efectivo se efectué.

e Después de hacer el pago, el registro automaticamente desaparece de la lista y también de la pantalla
de servicio a domicilio.

v

Pedidos: Total pedido: Total sambio Total generat

s208.00 || 3000 $208.00

ACELERAMOS
fonunA IMIETA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06100
52 (999)941 9286 /52 (999) 941 8641 / 52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

nationalsoft.com.mx

nominado

€NDeaVvVOR




arant

SERVICIO RAPIDO

(Yp

deradministracion par:

L
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=N
=
. —

a)

a2

>

7 " NNy
urantes y bares.

resta

Menu de acceso: Ventas—>Servicio RAPIDO

El mddulo rapido permite el control de ventas en el mostrador donde el cliente solicita su orden, se capturay se
le da su ticket para que luego recoja su orden, este mddulo es muy Util para los servicios de comida rapida en

donde los clientes hacen cola en caja para ordenar y pagar.
Para capturar una venta rdpida solo se necesita ir capturando los productos uno por uno, luego presionar el

botdn de pagar.

Para capturar productos se siguen los siguientes pasos:

1. Seleccione el grupo del producto

que desea capturar. , (e e = = R iV T @ @
2. Pulse el botén del producto seguin | lesmese || eows || sencom con sovos | mamwos [ eemns | oms )| rwouros
cuantos productOS se desea i ‘ ° 0 ‘ ﬁ H CARNES COMBINADOS || COMPLEMENTOS COFSAT.:::,TSSY DEL MAR
. TECLADO RETROCEDER
3. Si desea hacer un descuento al | 2 e
. , S 0% ENSALADAS enTRapAs (| FESTIVALDELA 1 KIDS MENU LUNCH COMBO H Q ‘
cliente, pulse el botdn || aee |l iei it hizan
DESCL,JENTO GENERAL : mu@m: SEPARADOR m;ﬂ;’m, ﬁ #J BUFFALO MEDIANA || BUFFALO REGULAR % :m
4, Después de hacer la captura de los | ' ' &
productos, pulse el botdn “PAGAR | | asmsmscrn | asmssoo | e : e -

CUETA”.

Funciones adicionales:

= ELIMINAR PRODUCTO: Esta funcion
permite eliminar los productos que
se capturan en caso de que la
persona que captura se equivoque

de producto.

< Servicio Rapido

= R

AREA: 3 [v|0BS:

CANT. DESCRIPCION
1.000 | ORIENTAL MEDIANA
1.000 SPINACH SHRIMP MEDIAN/

DESC.
0.00

SANTA FE SALAD

SANTA FE SALAD MED

14 SPINACH SALAD ||SPINACH SALAD MED

TROPICAL CHIX

@
WALNUT REGULAR

<>

| SUBTOTAL:
spera | MONEDERO:
| DESCUENTO: 0.0000 %

$173.28
$0.00
$0.00
$27.72
$0.00

$201.00

\—[ coueNTROESCRTO RETROCEDER

AVANZAR

= DESCUENTO GENERAL: Esta funcion sirve para aplicar un descuento general a toda la cuenta.
= CLIENTE: Esta funcidn sirve para elegir al cliente al que se le estd dando el servicio. Al seleccionar el cliente,
el sistema registra las ventas a ese cliente y en el caso de ventas a crédito, se las carga a dicho cliente.

ACELERAMOS
foruna IMIETA
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BILLAR

El mddulo de manejo de mesas de billar es para llevar el control del tiempo de renta de las mesas de billar,
permite dar de alta el nombre de las mesas y reportes de uso de las mesas. NOTA: este mddulo se adquiere por

separado.
Para acceder al menu de configuracion, alta de mesas y control de tiempo entre al menu Configuracion
como se muestra en la siguiente imagen: Catélogo de mesas

Control de mesas
Reporte

CONFIGURACION
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar-> Configuracion.

Esta pantalla permite hacer la configuracién de tiempo y precios por tiempo para

Cenfiguracion del billar @
el control de las mesas.
. . Fraccion de minutos: | | 5 =
Datos a configurar para las mesas de billar:
. . ., . . Precio por fraccion: $20.0000
e Fraccion de minutos: Es la fraccidon de tiempo en minutos en que se va a I 10,0000
TECID INCIal .
cobrar por el uso del billar. Por ejemplo si se va a cobrar en fracciones de )
. j , Producto a utilizar: 5005 |Z|
20 minutos, se deberd poner el nimero 20. MESA DE BILLAR
e Precio por fraccion: Es el precio de cada fraccién del tiempo configurado %
anteriormente. ACEPTAR: CANCELAR

e Precio inicial: Es un cargo inicial que se adiciona al cobro de la mesa,
independiente al consumo de tiempo de la mesa. Si no se desea utilizar esta caracteristica solo ponga
cero.
e Producto a utilizar: Es el producto que aparecera en la cuenta al cobrar el servicio.
Nota: es necesario que dicho producto exista previamente en el catdlogo de productos. Se recomienda
utilizar una descripcidon que haga referencia al servicio de billar. El precio lo establece el consumo del
servicio por lo que no es necesario establecer un precio en el catdlogo (poner cero).
e Pulse el botdn “Aceptar” para guardar la configuracion.

CATALOGO DE MESAS
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar = Catalogo de mesas.

&8 Catalogo de messs de billar =]

Clave Deescripeion

Esta pantalla permite dar de alta los nombres o nimero de
mesas que se tenga en el establecimiento. P fees o :
Datos a capturar para dar de alta una nueva mesa de billar: < | Deseipeitn | MESA T

e Clave: Clave que identificara la nueva mesa.

e Descripcion: Nombre o nimero de la mesa.

e Pulse el botdn “Guardar” para grabar los datos capturados en el sistema.

Eiminar | Cerrar

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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CONTROL DE MESAS
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar 2 Control de mesas.

& Vesas de billar

K.

i niciarmesa...

Esta pantalla permite administrar la ocupacién, liberacion
o cancelacién de ocupacién de mesas.
Para iniciar ocupacidon o liberacién de mesa haga lo

\ Total de mesas 4
Total de mesas oeupadas 2

Finalizar mesa Total de mesas fiores 2

Cancelar mesa | | Cambio de mesa Cerrar ‘

Cambio de =
Clave Descripcion Hora Iricio Minutos  Precio Estatus Iriciar Cerrar Tos | Canoslar

MESA1 X AN [ $0.00|Libre

HESA 2 29/10/2010 12.00:50 PM 472339 $1.889

-
. . 2
Slgulente: 3 MESA 3 I AM 0| $0.00(Libre
1 Pa r-a OCU pa r- u na mesa pulse el botén ”I nicia r. 4 MESA 4 291072010 12:00:58 PM 472323 $1.889,350.00|0cupado
mesa”.

2. Para desocupar o finalizar una mesa pulse el
botdn “Finalizar mesa”

3. Para cambiar una mesa a otra pulse el botdn
“Cambio de mesa”.

4. Para cancelar la mesa ocupada pulse el botdn
“Cancelar mesa”.

5. Las opciones anteriores también los puede hacer pulsando el botén en la columna correspondiente del
registro.

NOTA: Todas las opciones anteriores siempre desplegaran una pantalla para seleccionar la mesa que se

desee iniciar, cerrar, cambiar o cancelar.

Para finalizar la mesa, el sistema le mostrara una pantalla para seleccionar si desea

i - Selecciona pago @

pagar en el momento o enviarlo a una cuenta. — :

e Pagar: Enseguida se desplegara la pantalla de pagar cuenta. '

e Enviar a mesa: El costo de uso de la mesa de billar se enviara a una cuenta el
cual se tendra que seleccionar al momento de pulsar el botdn.

REPORTE
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar 2> Reporte.
Permite visualizar un reporte de la renta de las mesas de billar. s
e Seleccione si el reporte lo desea ver del turno actual o por e e e s
periodo de fechas. - e @R e
e Seleccione si el reporte serd detallado o resumido.
e Pulse el botdn “Ejecutar” para visualizar el reporte. -

< Disefiador de informes - mesasdebillardetallado.frc - Pégina 1 (=% [E=E ==

REGISTROS: 234063 5138877000

PISTA DE PATINAIJE

El médulo de pistas de patinaje es para llevar el control del tiempo de renta de :

patines, permite dar de alta un catdlogo de patines y reportes de uso de los mismos.
, . .. p . . Catalogo de patines

Para acceder al menu de configuracién, catdlogo de patines y control de tiempo

entre al menu como se muestra en la siguiente imagen:

Control de patines
Reporte

CONFIGURACION
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar = Configuracion.

La pantalla de configuracién permite asignar los tiempos en minutos de los servicios de patinaje que se
venderan al cliente. Por lo tanto es necesario hacer lo siguiente para poder llevar el control de renta de patines
adecuadamente.

ACELERAMOS

A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
POorR UNA
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1.- Dar de alta un nuevo grupo de productos que se llame “PATINES” o como se le requiera llamar.
2.- Dar de alta los productos o servicios del grupo creado. Por ejemplo;
a) Servicio de patinaje 1 hr.
b) Servicio de patinaje 1 % hr. Etc....
Después de hacer estos pasos, abra la pantalla de configuracidn y llene los siguientes datos que se requieren:

“ Configuracién médulo para control de patines ===

« %‘

ACEPTAR CANCELAR

e Tolerancia: Tiempo de tolerancia que se asignara a los clientes
para salir de la pista de patinaje y entregar sus patines.
e Servicio minuto extra: Aqui se debera crear otro servicio como | s e
minutos extra, que se cobrara al cliente después de sobre pasar el | seviciaminto s 5006 [-]] Paninase MNUTO ExTRA
. . Tipo de folio 5 buscar: | Falio cuenta El
tiempo de tolerancia.
e Tipo de folio a buscar: Es el folio de cuenta o nota de consumo

Permitir asignacion de patines desde servicio rapido

Asignacion servicio - tiempao

del servicio vendido al cliente, el cual el sistema buscard para Clave Desciacién Hinutos | B2
poder iniciar el tiempo de renta de los patines. 4304 PATINES 15 MINS.
4805 PATIMES 10 MINS

e Asignacidn servicio — tiempo: En esta lista agregaran todos los
servicios dados de alta, asi como también se le asignara el tiempo
en minutos a cada servicio. Solo pulse el botéon “Agregar”, |- g
seleccione el servicio y asigne el tiempo en minutos de uso.

CATALOGO DE PATINES
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar - Catalogo de patines.

Esta pantalla permite dar de alta una lista de todos los patines que se puedan rentar a los clientes.

Datos a capturar para dar de alta los patines.

Catalogo de patines ==
e Clave: Clave con la que se identificara el nuevo registro  |z== Lol TR Q
de patl'n_ 3 Beve || Guare Egtar | Buscar Cerar
Clave: 1
e Descripcion: Nombre o breve descripcion del patin .
gue se da de alta. R
1« v Talla: 8

e Estatus: Es el status en el que se encuentra
actualmente el patin que se da de alta. Puede ser Libre, Ocupado y No disponible.

e Color: Es el color del patin.

e Talla: Es el numero de talla del patin.

CONTROL DE PATINES
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar 2 Control de patines.

Esta pantalla nos permite controlar el tiempo de inicio y fin de uso de los patines, permite iniciar, finalizar o
cancelar un servicio y cambio de patines.
Para poder asignar un servicio de uso de patin a un cliente, se debe hacer previamente los siguientes pasos.

1.- En el servicio de comedor, Domicilio o rapido, se debera vender un servicio de patinaje, el cual imprimird un
ticket cuando el cliente paga.

2.- En la pantalla de control de patines, pulse el botén “INICIAR SERVICIO”. ‘
3.- Seguidamente se mostrara una pantalla solicitando el nimero de folio del ticket o | ==
nota de consumo que se imprimid anteriormente cuando se pagé el servicio en caja. Es
importante que el cliente cuente con el ticket para poder iniciar el uso de sus patines, de lo contrario no podra
adquirir el servicio aunque haya pagado.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA
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4.- Al encontrar el folio de ticket, el sistema mostrara la lista de servicios pagados en el ticket, para poder asignar
los patines correspondientes al o los cliente.

a) Pulse el botdn de la columna buscar, para ver la lista de patines disponibles.

b) Seleccione el patin que se desea asignar y pulse el botén “Aceptar”. Hasta terminar de asignar los
patines de los servicios del ticket.

Listado de patines ==
Compo de bustueda 1d patin [+ Qy
G LR == Velor d buscueda: |
Clave Cant. Descripcion Precio unit. Patin Buscar _ Seleccionar = P
Clave Descripcion Color Talla s
4804 1.00 |PATINES 15 MINS. $80.00 Il 1 PATIN 1 8
4805 1.00 |PATINES 10 MINS $70.00 O 2 PATIN 2 5
3 PATIN 3 9
1< G
Seleccionar solo 1 servicio y patin a la vez
ACEPTAR. CANCE
1+ i 3

Al terminar de asignar los patines, |la pantalla de control de tiempos se llenara con lo siguiente:
e Folio de la cuenta.

. Control de petines =)

e C(Clave de servicio. e ) "

e Descripcién del servicio. t;‘glim‘:."wf . CL.:E-: :? - %,,sm:}i -;Z:;,;}m.oum ey c.%?:a .
e Clave del patin utilizado. I T B e
e Hora de inicio.

e Hora en la que deber3 finalizar el servicio.

e Tiempo restante en minutos.

e Tiempo de tolerancia restante en minutos.

e Minutos extra. .

e Y precio extra por los minutos extra. Tkt pisomtn | Pebbmetonegis 0

5.- Cambio de patines: Para hacer un cambio de patin, pulse el boton “CAMBIO DE PATINES”

“ Cambio de patines =

para ver la pantalla de cambio, en este caso solamente se debe ingresar la clave del nuevo patin  |..

Mo

que se asignara al cliente y pulse el botén “ACEPTAR”.

6.- Cancelar servicio: Para cancelar el servicio, solamente seleccione el registro del servicio y pulse el botdn
“CANCELAR SERVICIO” o el botén “CANCELAR” de la columna del registro seleccionado , el sistema le mostrara
un mensaje para confirmar la cancelacion.

7.- Finalizar servicio: Para finalizar el servicio, solamente seleccione el registro del servicio y pulse el botdn
“FINALIZAR SERVICIO” y le mostrara una lista de los patines en uso para seleccionar el que se desea finalizar, o
de lo contrario pulse el boton “FINALIZAR” en la columna del registro seleccionado. El sistema le mostrara un
mensaje de confirmacidn para finalizar el servicio.

REPORTE
Menu de acceso: Ventas—>Mesas de Billar > Reporte.

‘el Disefocor deimformes - patinessesumida f - Pigina 1 o= E=

Esta opcidn nos permite sacar un reporte de uso de los patines, se puede visualizar el
reporte por turno abierto o por periodo, repite resumido o detallado.

ACELERAMOS

A FONDO

ronunA IVIETA
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FACTURACION
Menu de acceso: Ventas—>Facturacion.

Este menu tiene todas las opciones para facturacion, por ejemplo para hacer facturas rapidas, facturacion de
cuentas divididas etc.

FACTURAS
Menu de acceso: Ventas—> Facturacién—>Facturas.
Facturas fiscales =
La pantalla de facturas tiene la funcién de ey x ‘ [TET “ =SS
elaborar e imprimir las facturas fiscales para el | o e [ Tlrermesy] Wmm
cliente cuando lo solicite. D | - —— s
Para factura electrénica mexicana, revisar * | e o s s oo
documento de configuracién. M || g v e I
Nota: es necesario una impresora dedicada para S e e e ol staae o
facturacion y configurar el formato en las %
opciones de configuracion (Menu:
Configuracion-> Configura formato factura)
. |-
Datos visibles de la pantalla: Fa T i 5 T o
e Clave: Clave del cliente. 2 - R —

e Folio: Folio fiscal de la factura.

e Fecha: fecha fiscal de la factura.

e Concepto: descripcion de la factura.

e Nota: anotacidn opcional a la factura.

e Subtotal: importe sin impuestos.

e IVA:importe del impuesto IVA

e Propina: importe de la propina incluida en la cuenta.

e Total: suma de los importes mencionados (Subtotal + IVA + propina)

Para hacer una nueva factura, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Pulse el botén “Nueva factura”.
2. Capture la clave del cliente a facturar.
3. Seleccione el folio de cuenta o cuentas a facturar. (También es posible capturar un importe manual o
parcial de algun folio).

4. Se captura el concepto de la factura y la nota.
5. Pulse el botdn “Guardar” para grabar la nueva factura en el sistema.
6. Pulse el boton “IMPRIMIR” para enviar la factura a la impresora.
7. Pulse el boton “CANCELAR FACTURA” si el cliente desea cancelar su factura.
ACELERAMOS .
A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
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FACTURA RAPIDA DE 1 FOLIO

Menu de acceso: Ventas—>Facturacién—> Factura rapida de 1 folio.

Esta seccidn permite hacer una factura de manera rdpida, es decir solo se busca el folio de la cuenta y
seleccionar los datos del cliente para que el sistema imprima la factura automaticamente.

Para hacer una factura rapida haga lo siguiente:

-+ Busqueda de folio a facturar @
1. Teclee la serie y el nimero de la cuenta que desea facturar. ‘ T B HB” % ‘
2. Sila cuenta no ha sido facturada, se desplegara la pantalla de busqueda 1ECLAD0 Buscir cacELR
Serie folio a facturar

de clientes. | 200000000
3. Busque el cliente para el que desee elaborar la factura.
4. Después de seleccionar la factura, enseguida se muestra la pantalla de factura enviando la factura a
imprimir de manera automatica para después cerrarse.
5. Todo este movimiento se puede realizar en cuestion de segundos.

FACTURAR 1 FOLIO EN VARIAS FACTURAS
Menu de acceso: Ventas—> Facturacion—>Facturar 1 folio en varias facturas.

Esta pantalla permite facturar una sola cuenta del cliente en varias partes, es decir, si el cliente quiere que su
cuenta se facture en dos partes en el cual uno ira a su nombre y el otro a la empresa donde trabaja.

Para realizar la division de facturas haga lo siguiente: Facturar 1 folfo parcalmente o divido en vris focturss =
il i
1. Pulse el botdn “Buscar folio cuenta”. mtnorelll Eaevsvonell Milcwen
2. Se desplegara la pantalla de consulta de folios. e oy MmERoDERACTIRAS 1
3. Seleccione el folio que desea facturar, y pulse el | oo st s foctaa [ 1 2 ‘ 3 H a ‘
botén “SELECCIONAR FOLIO”. sa0.00 ‘ 3 H 5 H . H - ‘

Ver cantidades: CON IMPUESTOS El

4. Enseguida los datos del folio se mostraran en la = ]

lista de esta pantalla por default dividido en 2 | factwra 'mere - FPorcenwie®™ ..  Cleme -
1 $80.0000 100.0000
partes.

5. Pulse los botones con la lupa de la columna
correspondiente para cambiar los importes o para
buscar los clientes de cada factura.

6. Pulse el botén “GENERAR FACTURAS” para que se . -

guarden las nuevas facturas y que se impriman a la oo o e AIDO PORERC T URAR. o0
vez.
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FACTURAR FOLIOS PENDIENTES POR FACTURAR B ==
Menu de acceso: Ventas—>Facturacion—>Facturar folios pendientes por facturar.

Archivo:

]
Esta pantalla muestra una lista de todos los folios que no han sido facturados, esto es |Tesven  Tune

10005) [ -]| TURNQS ABIERTDS [~

para poder facturarlos de manera rapida en 1 sola factura. Seie Febo Fecha Foctra_+

0000015785| 22/03/2011 12:28:19 PM
0000015784| 22/09/2011 12:21:43 PM
0000015783| 22/09/2011 12:11:21 PM
0000015782| 22/09/2011 11:0%:24 AM

Para facturar una factura pendiente haga lo siguiente: 0300015761 2270872011 10245 44
1. Seleccione si el tipo de la factura serd Norma (persona fisica) o fiscal (persona i
moral o empresa).
2. Seleccione el tipo de servicio.
Si el tipo de factura es normal se mostraran las cuentas de los turnos abiertos.
4. Active la casilla de la columna Facturar para seleccionar el folio que desee
facturar.
5. Pulse el botén “GENERAR FACTURA”. 1 :
6. Por cada folio seleccionado se abrira la pantalla de facturacion para poder capturar el cliente.

HREEEE

w

CUENTAS POR COBRAR
Menu de acceso: Ventas—> Cuentas por cobrar.

La pantalla de cuentas por cobrar permite el control de los cargos y abonos a los clientes, también tiene la
funcién de hacer consultas de todas las cuentas.
Para ver esta informacidn de cuentas por cobrar o pagar haga lo siguiente:

1. Pulse la seccidn filtro si desea buscar [Foemman

=
algun cliente en especifico. @ Tt _ng WXW W[::m ;‘!

2. Cliente: En esta seccion se muestra la i s EQ :;I_m m% %
clave y el nombre del cliente | ..
buscado.

3. Si decide no buscar ningun cliente y
desea ver todos los cliente, Pulse el
botdn “Todos los cliente”.

4. Registros: Este filtro es para buscar
los registros, ya sea todos los
registros, los normales o los
cancelados.

5. Tipo de movto: Define el tipo de
movimiento a buscar, puede buscar |, i
todos, cargos o abonos. =l

6. Orden: Es el orden en el que apareceran los registros, de forma ascendente | ameperi =
o descendente. J:‘m Sﬁ | m&

7. Fechas: Puede buscar los registros de todas las fechas o puede buscar por e o

un rango de fechas en especifico. o AT SOTTRE e SR RLDEEY

Falio cuerta .

Tipo Nota Cancelado Usuar

Clente fcarzos)

12, $538.00 CARGO 00000 UA 1116
15,
06/11/2010 12:32:24 PH| 43400/ CARGO (000004 NATIONAL SOFT DE MEXICO 5 DE FIL D|15773
06/11/2010 12:35:43 PM| $150.00/ ABONO (000004 NATIONAL SOFT DE MEXICO § DE RLD

Oooo0|

8. Si selecciona fechas por periodo, tiene que definir una fecha inicial y una |*** Sic

fecha final, la fecha inicial debe ser menor a la fecha final. e wE
9. Buscar folio: También puede buscar algin nimero de folio de cuenta en |**

especifico.
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10. Reimprimir folio: Después de buscar el folio, el sistema le permite reimprimir el folio.
11. Imprimir movtos: También le permite imprimir todos los movimientos buscados ya sea enviado directo
a la impresora, una vista previa en pantalla o a un archivo de Excel.
12. Imprimir saldos: El sistema permite imprimir un documento solo con los saldos de los movimientos de la
lista.
13. Consultar formas de pago: El sistema le permitira consultar las formas de pago.
Para hacer un movimiento siga los siguientes pasos:
Pulse el botén “Nuevo movto”.
Se abrira la pantalla para seleccionar el cliente.
Después de seleccionar al cliente, se abrird una pantalla para realizar el movimiento.
Seleccione el tipo de movimiento “Abono” para realizar un pago o “Cargo” si requiere cargar una
cantidad al saldo del cliente.
Capture el monto que se desea cargar al cliente.
6. Presione el boton “ACEPTAR”.

PwnNnpE

u

IMPRIMIR NOTA DE CONSUMO NUEVA
Menu de acceso: Ventas—> Imprimir nota de consumo nueva.

Esta pantalla permite imprimir una nueva nota de consumo ya sea de los folios del Tt nota de cons.mo nueta =
turno actual o las del archivo histérico, esto es en caso de que no se haya podido W
. . . . . . . ACEPTAR CANCELAR
imprimir el ticket ya sea porque la impresora no estaba disponible. : -
Para imprimir una nueva nota de consumo haga lo siguiente: FOLID DE ARCHIVD HISTARICD
Sene  Folio cuenta Fecha Imprimir =
‘ 00000000471 | 02/06/2010 01:11:45 Pk :
1. Seleccione de donde quiere ver las cuentas, ya sea las cuentas del turno e e o b
actual o las del histérico. SO0 0202010 123817
2. Active la casilla de la columna “Imprimir” para seleccionar las notas que G000 o070 2281 P
. . . 0000000032 | 02/06/2010 12:23:25 P
desee imprimir. 000000001 | 02/06/201 0 12:22.56 PM
, “ ” R . ., 00D00O030| 012/06/2010 12:22:52 PM
3. Pulse el botdn “Aceptar” para que se inicie la impresidon de las notas oon0nn 2408 /20101222 4 P
. 0000000028 | 02/06/2010 12:22:04 P -
seleccionadas. 1 ,

4. Después de imprimir la nota desaparecerd de la lista.

= Reirmprimir folios de cuentas... @

REIMPRIMIR FOLIOS DE CUENTAS PAGADAS
Menu de acceso: Ventas—=>Reimprimir folios de cuentas pagadas.

| mprirnir
Cuentas y notas de consumo

Buscar folios en:  Buscar registros

Historial E For fechas |z|
Esta pantalla permite reimprimir los folios de las cuentas pagadas, imprimir las cuentas | o= &

. 7 . . 22/09/2010 = ||22/09/2011 -
del turno actual o las del histdrico seleccionando un rango de fechas. IU o f}zg:ms f
Para reimprimir las cuentas haga lo siguiente:

1. Seleccione si desea imprimir cuentas y notas de consumo, solo cuentas 0 s0l0 | | | e | Lomparieia
nOtaS de consumo. Secuencia de impresidn
. . . . . . . Serie Folio cuenta Imprirnir &n
2. Seleccione si desea imprimir las del turno actual o las del historial. 4z .| archivo
. , . ,re 14943
3. Seleccione la busqueda por rango de fechas o por un folio en especifico. 4w |F
. e o e . , 14573
4. Seleccione la fecha y hora inicial y fecha y hora final, o teclee el nimero de 14384
. 143985 L
folio. 14986
, . . . . . 14991 Imprimir
5. Pulse el botén “Listar folios” para que el sistema muestre una lista de los folios 14300
14395
gue se encontraron en el rango de fechas. 15005
15063 ¥ Trar

6. Pulse el botdn “Limpiar lista” para realizar una nueva busqueda o solo cambie
las fechas y pulse nuevamente el botdn “Listar folios”.
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7. Pulse el botén “Imprimir” para iniciar el proceso de impresién de todas las cuentas que se encuentran

en la lista.

ABONAR SALDO A TARJETA DE MONEDERO ELECTRONICO

Menu de acceso: Ventas—>Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico.

Esta opcién permite hacer abono de saldos a la tarjeta de crédito o de cualquier tipo de tarjeta RestCard, acceda
al punto de venta en el menu Ventas > Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico.

Se debe configurar algunos datos necesarios para
poder hacer abonos de saldo a las tarjetas de crédito y
otras operaciones.

Para hacer la configuracién necesaria haga lo
siguiente:

1. Deberd dar de alta un producto con el que
usted y el sistema pueda identificar los
abonos de saldo a las tarjetas de crédito. Es
decir, si el cliente llega al limite de su crédito y
guiere pagar se tendra que hacer un abono a
la tarjeta y el efectivo que entrara en caja se
identificara como la venta de un producto.

2. En la pantalla de configuracion monedero
electronico, menu Configuracion >
Configuracion monedero electrénico, se
debera configurar el producto dado de alta.

a. Seleccione el producto dado de alta
en la seccidon “Producto para abono
de saldos”.

ABONAR SALDO A TARJETA.

1. Se debera desplegar la siguiente pantalla en
espera de deslizar el nimero de tarjeta o
hacer una busqueda por nombre de titular.

2. Al deslizar la tarjeta, el sistema muestra toda
la informacidon mas relevante para el cliente,
como por ejemplo, su saldo, el tipo de tarjeta
que tiene, descuentos, etc.

3. Para hacer un abono a la tarjeta, pulse el
boton “ABONAR SALDO” de esta misma
pantalla. Teclee el importe a abonar y pulse

« Configuracién general

gt
1N

Datos de la empresa
Punto de venta -1
Punto de venta Il
Meseros - Repartidores
Impuestos

Caja

Nomenclatura
Encuestas
Inventarios
Facturacion
Propinas

Horario de turnos
Seguridad

Tarjeta de crédito
Enlace hotel
Pantalla de captura
Fechay hora

Bolivia

Respaldos

Monedero electronico

Facturacion electronica - México

E= Configuracion de monedero electréni... (23]
Nota: 1 punto = 1 peso canjeable come forma de pago.
Configuracién de base de datos
Tipo de monedera electrénice a uflizar

[=]

B impresa
Base de datos Rest Card®
IP servidor: MANUELTUZ
Usuario BD: oot
Contrasefig BD: | =
Mambre BD resteard_credito
0000
733491

MATRIZ

Clave cliente,

L
-

Prueba’

‘conexidn

Contrasefia:

Sucursak

=

Usar cantidades: EDNIMF’UESTUSE

71 Inchiit productos con descuento paa
acumulacion de puntos

Producto para abono de saldos
Froducto,

5007 [~ ABONO A MONEDERD

ACEPTAR

&

CANCELAR

B Registro de datos de titular

<

DATOS DE TARJETA

No. TARJETA: 9990010000000017

STATUS: ACTIVO
$0.00

DATOS GENERALES. DE CLIENTE

SALDD:

Sexo: HOMERE

Nombres: | GONZALO

Ap. pateing: ZAPATA
Direccion:

Ap. materr

Colonia

Ciudad: GUANAJUATD
Pais: M

GLA

MEXICO
Estado: GLANAIIATO
Telétana:

E-Mait.

=8 A2

Celular

=B

EMISION: 1570972011

VENCIMIENTO: 14/09/2012

FPD TARJETA: DESCUENTO ¥ PUNTOS, DESC: 0%,

==

~ -’u
Busear | Gerar

Nota: Se recomienda capturar por o menos todos o uno de los siguientes datos: Teléfone o Celular.

Cumpleafios: | 15/09/2011
Estadoeivit | SOLTERO[4)

o DATOS DE FACTURACION
Nambre
RFC:

Direccion

Colonia:
Ciudad:
Estada:

GUANAIUATO
Gl GUANAJUATO

Teléfona:

CP:

aceptar. El sistema harad automaticamente una venta con el producto configurado para hacer abono de
saldos, esto tomara como precio del producto el importe de saldo a abonar a la tarjeta.
4. Elsistema le solicitara pagar con alguna forma de pago, en caso de que no se realice el pago del importe,

el abono de saldo no se podra realizar.

NOTA: Al hacer un pago con la tarjeta, el sistema detecta el tipo al que pertenece, si la tarjeta es de crédito, el
sistema le permite pagar con saldos menores a cero hasta llegar al limite del mismo.

POorR UNA
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CAPITULO 7
OPERACIONES

o Operaciones del sistema

o Tipos de gastos

o Gastos

o Cuentas por cobrar (Consulta)

o Cuentas por pagar
Saldos por proveedor
Abonar a compra
Consulta de abonos

o Pagos de comisiones de agentes

o Cortesias con tarjetas de monedero
Catalogo de cortesias
Administracion de tarjetas con cortesia

= Ejemplo de manejo con cortesias

ACELERAMOS :
A FONDO (LA ETA 4 nationalsoft.com.mx
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OPERACIONES DEL SISTEMA
Las operaciones son un conjunto de herramientas para el registro de gastos, consulta de cortes, consulta de
turnos abiertos, retiros, depdsitos, facturacién y puntos electrénicos al
cIiente & Cuentas por cobrar (Consulta)
’ + Cuentas por pagar 4
1 Reservaciones
Este submenu puede ser accedido como se muestra en la siguiente figura: B3 Pago de comisiones de agentes
@ Cortesias con tarjetas de monedero 4
TIPOS DE GASTOS
Menu de acceso: Operaciones = Gastos = Tipos de gasto
, o » & Tipo de gastos @
En este menu se dan de alta la clasificacion de Clave r—— - S
. . [0 [4RTICULOS DE LIMFIEZA, | | 3 D ’ ° *u
| & . | ~
gastos, como por ejemplo gastos de papeleria o = rmamEn LR Al o | | | e
articulos de limpieza e o
I“ . Descripcion: | ARTICULOS DE LIMPIEZA
Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo
son los siguientes:
e Clave: numero identificador del tipo de gasto
e Descripcion: Descripcion del tipo de gasto
Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén “Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede seleccionar el
botdn “Editar”.
GASTOS
Menu de acceso: Operaciones—> Gastos = Gastos
Esta pantalla permite capturar gastos varios que r =
- RRSCBRONE NS . S saw g & &
tenga la empresa, por eJempIo gastos que no weo o sesiceil [ el some cincelin auscan e cen
estdn relacionados directamente con el ‘ P | ooz e
restaurante como papel de oficina, carpetas, PP EEE———— PR T e r—
plumas, etc. Esta pantalla afecta directamente a 10000 ARTICULOS DE DFICIN 5000 000 56000 1600
la pdliza diaria de contabilidad si seleccionamos
una cuenta contable en el campo “cuenta
contable”.
1 N
|4 » T DESC:SG‘;UQY%; e $60.00 B $9.60 - $69.60
Para poder registrar o anexar un nuevo gasto siga con los siguientes pasos:
1. Presione el botén “Nuevo” para que aparezca una ventana de captura.
2. Unavezen laventana abierta capture la referencia del gasto y seleccione el tipo de cuenta contable.
3. Capture todos datos que se piden en la tabla por cada gasto que se hizo.
4. Presione el botdn “Aceptar”.
5. Al cerrar la pantalla ya se habra agregado el gasto a la lista de la izquierda de la pantalla.
6. Haga doble clic sobre el registro agregado para ver mds informacidn sobre el gasto.
ACELERAMOS .
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CUENTAS POR COBRAR (CONSULTA)
Menu de acceso: Operaciones—>Cuentas por cobrar (consulta).

Esta pantalla permite llevar un control de todas las [fessss — =
cuentas por cobrar de los clientes. S| S el — e A
Regatros Tipo de movto: S Oidere Fechas = ,_?_‘.',... = ',::,

Cancelado Usuas *

Fechs

¥

Para ver esta informacién de cuentas por cobrar o pagar
haga lo siguiente:

FRANCISCO
JCHSTSCEIAYES

[mar LS nnnmmmsum

1. Pulse la seccidn filtro si desea buscar alguin cliente
en especifico.

2. Cliente: En esta seccién se muestra la clave vy el
nombre del cliente buscado.

3. Sidecide no buscar ningun cliente y desea ver todos
los cliente, Pulse el botén “Todos los cliente”. I-

4. Registros: Este filtro es para buscar los registros, ya
sea todos los registros, los normales o los cancelados.

5. Tipo de movto: Define el tipo de movimiento a buscar, puede buscar todos, cargos o abonos.

6. Orden: Es el orden en el que apareceran los registros, de forma ascendente o descendente.

7. Fechas: Puede buscar los registros de todas las fechas o puede buscar por un rango de fechas en especifico.

8. Siselecciona fechas por periodo, tiene que definir una fecha inicial y una fecha final, la fecha inicial debe ser
menor a la fecha final.

9. Buscar folio: También puede buscar algin nimero de folio de cuenta en especifico.

Reimprimir folio: Después de buscar el folio, el sistema le permite reimprimir el folio.

Imprimir movtos: También le permite imprimir todos los movimientos buscados ya sea enviado directo a la

impresora, una vista previa en pantalla o a un archivo de Excel.

12. Imprimir saldos: El sistema permite imprimir un documento solo con los saldos de los movimientos de la
lista.

13. formas de pago: El sistema le permitira consultar las formas de pago.

Saido 3135900

[y
©

11

CUENTAS POR PAGAR
Menu de acceso: Operaciones—> Cuentas por pagar.

El menu de cuentas por pagar contiene herramientas para generar el cobro de cuentas que se tienen pendientes
a pagar a proveedores, para poder acceder a todas estas herramientas solo se debe de posicionar en el menu

que se muestra en la siguiente figura:

Abonar a compra

Censulta de abonos
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SALDOS POR PROVEEDOR

Menu de acceso: Operaciones—> Cuentas por pagar—>Saldos por proveedor.

© Pagos / Sekdos de proveedares =|

G (@ [ cocacous
El médulo de saldos por proveedor permite pagar los saldos pendientes por |= =e

L R — Sy

pagar que se tienen hacia los proveedores.

2162010 |z
nER0 [M/TEmo

10,454 4045
5,501 8801

Los saldos pendientes se originan debido a la compra a crédito de un al o fewao fwovno e
esjems  [12arem0 [nezno 4711 5408
proveedor. e e e ST

a0 |ivmamo
21002010 |0
62010 [24082000
e |
ovmazna ooz

$4.467.0082]

14651935
$1.1002715]

Para saldar una cuenta pendiente de un determinado proveedor siga los
siguientes pasos:

f—w
pacan s ceRran

1. Capture la clave del proveedor en la caja de texto clave, si no se acuerda de
la clave del proveedor presione el botdn que esta a la derecha para hacer una busqueda por nombre.

2. Pulse el botdn “Pagar” para que le aparezca una ventana de Abono a proveedor.

Verifique el que abono esté correcto y presione el botén “Guardar”.

4. Sidesea imprimir la cuenta, pulse el botén “Imprimir”.

w

ABONAR A COMPRA
Menu de acceso: Operaciones—> Cuentas por pagar->Abonar a compra.

La herramienta de abonar a compra de proveedor permite abonar parte del saldo de compra a un proveedor,
esto permite que se pueda liquidar una compra por partes.

Suponiendo que se comprd a crédito y se quiere hacer el pago a un proveedor por partes, con esta herramienta
es posible hacer estos movimientos.

€2 Abono a compra de proveedor @
Datos que se muestran para hacer el pago a proveedor: Falia compra: 000000001
=  Folio compra: Folio de recibo compra. Folia factura: CEE483
Proveedor: 01 - COCA COLA,

= Folio de factura: Folio de factura del proveedor.
= Proveedor: Nombre del proveedor a pagar. -
. ., Fecha vencimients: | 28/07/2010

* Fecha factura: Fecha en que se hizo la facturacion. _— L oEL12
= Fecha vencimiento: Fecha limite para saldar la cuenta. el 12601312
= Importe: Importe total de la compra.
= Saldo: Saldo restante por pagar.

Abona: 12601312
* Fecha abono: Fecha en que se va a hacer el abono actual (por | . . = 0000

default la fecha actual). Referenciar |
=  Abono: La cantidad que se va a abonar. H
‘ CUARDAR H CERRAR ‘

Fecha factura: 28/068/2010

Fecha abono: | 22/03/2011

= Saldo actual: Es el saldo actual del proveedor.
= Referencia: Nota acerca del abono.

Para hacer un abono a una determinada compra siga los siguientes pasos:
Capture el folio de compra.

Verifique que la fecha de abono esté correcta.

Capture el abono que se va a hacer.

Capture la referencia.

Presione el botdon “Guardar” para grabar la informacién en el sistema.

uhwnN e

ACELERAMOS
fornunA IVIETA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101 +1 |T|L® hominado
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06100 ( nnnnnn -eNDeavOR
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

nationalsoft.com.mx




Restavrant

[Standard | Sistemardeladministracion para restaurantes y bares.
CONSULTA DE ABONOS

Menu de acceso: Operaciones—> Cuentas por pagar—> Consulta de abonos.

La pantalla de consulta de abono a compra permite visualizar todos los abonos de compra que se hayan hecho a
las compras desglosando cada uno de los abonos con la fecha, el abono y la referencia ademads del monto total

pagado y que el sistema haya registrado.

Con estos es posible consultar un registro de los pagos

hechos a los proveedores.

Datos que se muestran al consultar un abono:
=  Compra Num.: folio compra: folio de compra del proveedor.

= Fecha de la aplicacidn: fecha en la que se hizo la compra.
=  Folio factura: folio de factura al proveedor.

= Fecha factura: fecha y hora en la que se hizo la facturacion.

~\ Consulta de abonos a compras

Folio

0000000584] 07/08/2010 04:35.43 PM

Fecha

0000000582|
0000000581
0000000580|
0000000573|

04:32.31 PM
04/03/2010 04:22.08 PM.
04/03/2010 04.06:51 PM
02/03/2010 04:05:25 PM
06/03/2010 04:03.07 PM

0000000577
0000000575
0000000575
0000000574/
0000000573
0000000572]
0000000571
0000000570
0000000563
00000008
000000067 |
000000085 |
0000000585
000000064/
Innnnnnnssa
«

0357.20PM
03/03/2010 035512 PM
07/09/2010 035331 PM
06/03/2010 03:45:54 PM
06/09/2010 03:41:36 PM
05/03/2010 03:36:57 P
05/09/2010 03:30:47 P
07/03/2010 03:23:35 PM
06/09/2010 03:27:22 PM.
04/03/2010 03:24:25 PM
02/09/2010 03:21:12 P
24/08/2010 03:17:55 PM
04/09/2010 0316:02 P
01 /032010 03:14:25 P
04/09/2010 12:4:33 P
04/03/2010 12:42:23 P
»

Compra Num

00000001 || 28/06/2010 07:43,08 PM || CEB483

Praveedor
01 COCACOLA

Fecha
22/09/2011

==

B

BUSCAR

=

MPRIMIR

CERRAR ‘

Fecha de apiicacién

Aboro
2000000

$200.0000

Folo fatura: Fecha de factuia: Vencimienta

Descuento gral. Imports compra
o000 %

Referencia

28/08/2010 | | 28072010

12601312

= Vencimiento: fecha limite de pago de compra.

= Proveedor: nombre del proveedor de la compra

= Descuento Gral.: descuento que el proveedor ofrece.
= Importe compra: importe total de la compra.

Para ver el registro de abonos de una determinada compra solo se requiere que en la lista que aparece a la
izquierda de doble clic al registro de compra que se necesite consultar para aparezcan los abonos que han
hecho.

PAGO DE COMISIONES DE AGENTES

Menl de acceso: Operaciones - Pago de
comisiones de agentes

% Page de comisiones
Archive

HISTARICD  [=]

Feshas:
TODAS [=]

[Tl Seleccionar ~

[ JUANFEREZ

Clave Nambre EORA BERISO

Comisionis! o Falio Fecha Orden  Tolel Cuerla  TolalsinInpueslo Inpotte Comision 2320

Esta es la ventana para pagar las comisiones de
agentes externos al restaurant que nos traen
clientes.

Para pagar una comisidn siga estos pasos:

1. Seleccione a un comisionista del lado
izquierdo de la pantalla.

2. Seleccione en “Fechas” si desea mostrar
todas o un rango de fechas especifico.

3. Seleccione las comisiones a pagar de la I
lista del lado derecho. I , E s o

4. Sila forma en la que se le va a pagar la comisidn es en efectivo, seleccione pagar en efectivo, de lo
contrario, seleccione el botén Forma de pago.

5. Presione cerrar para salir.
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CORTESIAS CON TARJETAS DE MONEDERO
Menu de acceso: Operaciones—> Cortesias con tarjetas de monedero

Este médulo le permitird otorgar cortesias en consumo de productos para sus clientes, asignando un nimero de
tarjeta de RestCard al cliente con el que se podra afiliar dentro de la promocién de cortesia que desee el duefio
del establecimiento.

CATALOGO DE CORTESIAS

Menu de acceso: Operaciones = Cortesias con tarjetas de monedero - Catélogo de cortesias.
Esta pantalla permite dar de alta o editar una cortesia,

asi como también agregar productos, y asignhar “”;"“E"“""’"“’"“";"’T‘“‘“"" - ]
tarjetas a la cortesia que se da de alta. ~ O [
Buscar Eliminar Cerar
., , Clave: a1
Para crear una nueva promocién de cortesia. | Descrpsins CORTES AP
1 3 Status: Activo Wigencia: 30 Difas
1. PU|S€ e| botén nuevo para dar de alta |a nueva AGREGAR PRODUCTOS A CORTESIA AGREGAR TARJETAS A CORTESIA
., Buscar tarjeta
promocion. i
. Clave Descripcion Cantidad = Mo. Tarista Datos de targta »
Datos a capturar' 2014 BAILEY'S . 1.00 I
e C(Clave: Clave que identificara la nueva
cortesia.
e Descripcion: Nombre o breve descripcion de
la cortesia.
e Status: Es el estado que tendra la cortesia, |I- ' 1- G

puede ser “Activo” o “Inactivo”.

e Vigencia: Es el numero de dias que tendrd como duracién o vigencia la cortesia, por ejemplo; si desea
gue la cortesia este vigente por un mes, debera capturar “30” Dias.

2.- Para agregar un producto a la cortesia, haga lo siguiente.

e Pulse el botdn “Agregar”, enseguida se afiadira un nuevo registro a la lista.

e Haga clic sobre registro en la columna “Clave” para desplegar la lista de productos disponibles y
seleccione el que desee.

e Ubiquese a la columna “Cantidad” para capturar la cantidad de productos que desea otorgar para la

cortesia.
e Si desea quitar el producto de esta cortesia, pulse el botdn “Eliminar” y el registro se eliminara
enseguida.
ACELERAMOS
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3.- Para agregar o asignar tarjetas a la cortesia haga lo siguiente.

e Pulse el boton “Agregar”, para desplegar la pantalla para [ asgnartaretaa cliente =
busqueda de tarjetas de RestCard. Diente: | CUENTA CON TARJETA
e Deslice la tarjeta del cliente o busque por nombre pulsando el | Tsi«s  9sso010000000017 [ sade: $50.00
botdn con la lupa. gmb GONZALO ZAPATA
e Los datos mds relevantes del cliente se mostraran en la
pantalla, después pulse el boton “Aceptar”. Cumpeafiss Tel/Tel
e Al cerrarse la pantalla, el nimero de la tarjeta se agregard a la | = (“TVOENTTOER
lista. Q?
e Sidesea ver de nuevo los datos de la tarjeta, pulse el boton de ‘ B ‘ s ‘

la columna “Datos de tarjeta”.
e En caso de que desee buscar una tarjeta, posicionese en el cuadro de texto “Buscar tarjeta” y deslice la
tarjeta o teclee parte del nimero de tarjeta.

4.- Después de hacer estos tres pasos, pulse el botén “Guardar” para grabar todos los datos capturados en el
sistema.

ADMINISTRACION DE TARJETAS CON CORTESIA
Menu de acceso: Operaciones = Cortesias con tarjetas de monedero - Administracion de cortesias

Esta pantalla permite seleccionar la promocién de cortesia para visualizar la lista de tarjetas afiliadas, y
activarlos asignandoles fechas de inicio y fin para la vigencia de su cortesia.

Para administrar las tarjetas con cortesias, haga lo siguiente.
e Promocidn: Seleccione la promocion o cortesia.
e Clientes: Seleccione para ver los clientes con promocion y cuales estan activos.
o EXISTENTES: Muestra todos los clientes que ya tienen una promocién y si estan activos o no.
= Fecha de inicio: Esta serd la fecha en la que la cortesia comienza su vigencia para la
tarjeta seleccionada.

o IMPORTAR .DBF: Permite seleccionar un archivo de clientes con sus [wmmmmsms: -
numeros de tarjetas, para agregarlos a las promociones. El sistema le |7 S oeeeioms
marca en color rojo los niUmeros de tarjeta que no existan en restcard, las e

tarjetas deben haber sido dados de alta previamente en restcard.

e Filtro status: Puede filtrar las tarjetas para ver; Todos, solo activos o solo
inactivos.

e Active la casilla de la columna “Activar”.

e Pulse el botén “INICIAR”, para que se actualicen las fechas de inicio y fin de las
tarjetas. La fecha fin se calcula en base a la fecha inicial mds los dias de vigencia
de la cortesia.

e Sidesea buscar una tarjeta, pulse el boton “Buscar tarjeta”, deslice la tarjeta o teclee parte del nimero
de tarjeta a buscar.

e Paraver masinformacion de la tarjeta, pulse el botdn de la columna “Datos de tarjeta”.

o mcun | off coman
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NOTA: Cuando las tarjetas se dan de alta en una nueva cortesia, las fechas estaran en blanco y su estatus
sera Inactivo.

EJEMPLO DE MANEJO DE CORTESIAS
Se realizard un ejemplo del manejo de cortesias con la
pantalla de servicio rapido.

1.- Pulse el botén “TARJETA DE DESCUENTO”, para
desplegar la pantalla de solicitud de tarjeta.

’ ,‘ TARJETADE PUNTOS O DESCUENTO ‘

! TARJETA: 9990010000000017 i —e——

aodme® STATUS: (a0 ‘
' . "l

2.- Al deslizar la tarjeta, el sistema detectara si pertenece
a alguna promocion de cortesia. En caso de que sea asi,
La pantalla se extendera para mostrar un botén que dice
“TARJETA CON CORTESIA”.

3.- Pulse el botéon “TARJETA CON CORTESIA” para
desplegar la pantalla que mostrara la lista de productos
disponibles que se le puede otorgar al cliente.

4.- Seleccione el producto que desee el cliente, y pulse el botén “ACEPTAR”. Después el producto aparecera en
la lista de productos capturados para venta con un descuento de 100%.
Cuando el cliente consuma todos los productos de su cortesia, ya no se mostrard ningun producto en la lista.

NOTA: Estos pasos son similares en la pantalla de Servicio de comedor y Domicilio.
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CAPITULO 8
COMANDERO

o Comandero
= Configuracion
o Pantalla principal
o Pantalla de captura
= Abrir mesa
= Consultar precios
= Miventa
= QOpciones de cuentas
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COMANDERO

El médulo comandero se utiliza para que los meseros capturen y controlen sus cuentas. Es necesario instalarlo
en una computadora dedicada en red. Se recomienda asignarle contraseias a los meseros para que estos
puedan ingresar confidencialmente a sus mesas. Las contrasefias de meseros se asignan en el catadlogo de
meseros.

CONFIGURACION

El submenu de configuracién permite cambiar ciertas opciones en i Configuracién de estacion
las estaciones (computadoras) como las configuraciones de los
componentes de hardware que estan conectados a la
computadora, aspecto grafico, etc. { Salir

Las opciones que contiene este menu son las mismas que se

encuentran tanto en el médulo de Administracién y en el de punto de venta; las opciones que encuentran en
este menu repercute en todo los componentes del sistema, esto significa que las modificaciones que se hagan
en las opciones de este menu son reflejadas en los tres componentes del sistema (Administracion, Ventas y
comandero).

Debido a que el comandero estd enfocado a los meseros porque si el sistema ya cuenta con un usuario
administrador o un usuario con contrasefia autorizada se necesitara que en algunos casos se pida la contrasefia
del administrador para que se acceda a ciertas opciones.

=& Cambiar imagen de fondo...

PANTALLA PRINCIPAL

La ventana principal del comandero es la una pantalla de acceso para los meseros que se encuentran registrados
en el sistema controlando asi el acceso donde cada

i 5o conmcrs T e T . T T 1)
mesero puede entrar para capturar la apertura de | e seos
mesas y registrar los productos a las cuentas; ademas QWERTYUI OP 7 8 9
esta ventana permite conservar la privacidad de cada ASDFGHIJKLN f 405 6
mesero en cuanto a las cuentas que se tienen ‘ e |
abiertas, y las que estd por pagar, sélo el mesero que ZaieXgnCapVaeBaeNaMee, g gi-4 glge24e3 ‘
abrid sus mesas, puede accederlos. & CONTRASENA: | O | BORRAR
Entrar como mesero ‘ " 73
Para que un mesero pueda acceder al mdédulo de L)
captura sigua los siguientes pasos: | SOFT - ; "°":am
1. Si el mesero cuenta con una contraseina solo Restu 'rru n' s counesmo
basta escribirla en la caja de texto etiquetado
como “CONTRASENA”, si el mesero no tiene [Srndacdd NATIONAL
una contrasefia debe de presionar el boton |owem sacoRsEROeERe [ :uSOFT

“ENTRAR” y buscar el botdn con su nombre en la ventana que aparece y presionarlo.
2. Pulse el botén “ENTRAR MESERO”.
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Entrar como gerente

Independientemente de los meseros puede existir una persona autorizada o supervisor para que pueda acceder
a cada una de las sesiones de los meseros y monitorear el estado de cada uno, para eso previamente debe de
existir un usuario registrado en el sistema y tener en su perfil la habilitada la opcién de “Contrasefia de usuario
autorizado”.

Para que un supervisor pueda acceder a una sesién de un usuario sigua los siguientes pasos:

1. Presione el boton “MESERQO” para que aparezca una ventana para buscar el mesero (en caso de querer
entrar como si fuera dicho mesero, de lo contrario podra ver todas las mesas pero no podra abrir una
nueva).

2. Unavez encontrado el mesero se debe de presionar el botén con el nombre del mesero.

3. Enlacaja de texto etiquetado como “CONTRASENA” se debe de escribir la contrasefia del supervisor.

4. Pulse el botén “Entrar”

Otras funciones:
= Monitor de ventas: ventas permite ver el estado actual de la venta del turno que se encuentra abierto
mostrando un desglose de las ventas en cada uno de los grupos de productos, las ventas que hubo segun
el tipo de servicio y las cuentas abiertas e impresas (requiere contrasefa de usuario autorizado).
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PANTALLA DE CAPTURA

La pantalla de captura muestra las mesas que se encuentran abiertas en O — B —
las distintas areas en las que se encuentra dividido el restaurant ademas e e

de contar con varias opciones para que el mesero pueda llevar el control & . p5s | uRo =
de ventas o

coMEDOR

Para ver las mesas que se encuentran abiertas solo debe de seleccionar
la mesa en la parte derecha de la ventana donde se encuentra la etiqueta
“AREAS”, si se quiere ver las mesas abiertas de todas las areas presione el | c2
boton “TODAS LAS AREAS”. . B

SIGUIENTE o

El sistema cuenta con tres herramientas:
= Abrir mesa.
=  Consultar precios.
= Miventa.

ABRIR MESA
La opcidn de abrir mesa permite el proceso de apertura de mesa por drea [wes —
del restaurant especificando el identificador de la mesa y el numero de | o ; =
personas que tendra. 415 6 e+
102 3 e
Para poder abrir una nueva mesa es necesario que tenga seleccionada el PHATHAR Y R TR Io 5 8
area donde se desea abrir la mesa (el area se selecciona en los recuadros |A s b F 6 H 4 K L N
del lado derecho de la pantalla) siga los siguientes pasos: Z X JuC VBN Ml i
1. Presione el botén “ABRIR MESA” para que aparezca una ventana de | == garaclo =1

captura de mesa.
2. Capture el identificador de la mesa, este puede ser un nimero o una frase (mesa 1, mesa barra2, mesa

A, etc.).
3. Presione el boton “ACEPTAR” para que aparezca una nueva ventana. e ol o g
4. si it biar el identificador de | i | DOtON ot iy S St LT 2

. Si necesita cambiar el identificador de la mesa presione el botdn & seesous
etiquetado como “MESA” [ == |
. | MESA:

5. Para especificar el nimero de personas de la mesa presione el boton e

etiquetado como “PERSONAS” y capture el numero. =

6. Presione el botén “ABRIR MESA” para que aparezca una pantalla de captura de producto por si quiere
capturar algun producto inicial, sino se desea capturar nada por el momento solo presione el botdn
“Cancela”.

Nota: el sistema validara que no se pueda abrir una mesa que ya se encuentra abierta por lo que necesario
que el identificador de la mesa no se repita, de lo contrario el sistema avisard que la mesa ya se encuentra

ocupada.

CONSULTAR PRECIOS

El médulo de consulta de precios es una herramienta de utilidad para poder
consultar los precios de un determinado producto.
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Sistema deradministracion para re

MI VENTA

El modulo de mi venta es una herramienta que permite consultar una bitdcora Fam=mmmm= =
indicando cuales son las mesas que actualmente se encuentran abiertas, las mesas =R P
que estan pendientes por pagar, las cuentas que ya estdn pagadas, con esto es |Fr—=— —=t—"
posible conocer la venta total que tiene el mesero.

ABIERTAS, 1 IMPORTE ABIERTAS: 50,00

S o Fechadecens Mess s § Ok Toul
T r

Si es necesario y el mesero necesita consultar la venta que se ha hecho, lo puede
hacer con esta herramienta, para acceder a esta herramienta solo pulse el boton “Ml
VENTA”.

OPCIONES DE CUENTAS

Una vez abierta una mesa se puede hacer varios tipos de | = —~ —

movimientos como son la captura de productos, cambiar de mesa, (,f t\ ",

pagar, entre otros; para esto se debe de seleccionar la mesa é;; o =
. 7 . e - =

presionando el botdn que lleva el nombre de la mesa respectiva para ’ %g REBE‘-;UW

ABRI| i CERRAR
gue aparezca una ventana con las diferentes opciones de mesa, esta
ventana de opciones varia segun el estado de la mesa (Abierta, Pendiente por pagar).

IMPRIMIR CUENTA

Cuando una mesa se encuentra en estado “Abierta” aparecera en color negro y al presionar el boton aparecerd
una ventana con 7 opciones: CAPTURAR, CONSULTAR, CAMBIAR MESERO, IMPRIMIR CUENTA, PAGAR, REABRIR

CUENTA.

CAPTURAR TaEEE—— —
La opci6n de captura permite capturar los productosdela |° - [ "« "X \u + 18 R I3 €
comanda del mesero. Esta pantalla es comun para todo el "R O O 100 e [P R — ==y -
sistema y se deberan seguir las mismas indicaciones de ‘

captura que en el médulo de punto de venta.

oosons | s || oo | uorcouso =»

&«

Cuando finaliza la captura pulse el boton “Aceptar” y se
afiadiran los movimientos capturados a la cuenta y se

imprimirdn en sus respectivas areas en caso de usar la =
impresion de comandas. Lsua
CfEe
1 3 Ee— AETROCEOER
) LI TG =5
ACELERAMOS 3
A FONDO (LA ETA nationalsoft.com.mx
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CONSULTAR
La opcién de consultar permite consultar el estado de la cuenta de esta manera podemos consultar los
productos que se han capturado en la cuenta ademas de permitir efectuar ciertos movimientos:

Ason s sao. couiioers TS, - - .
* Cancelar producto: Se utiliza para eliminar o cancelar | i
un producto de la cuenta. Para ejecutar esta funcion | -, R L N Y
se presiona el botén “CANCELAR PRODUCTO” y luego | Resteliramt = "= 707 T "8 0 =0 0
se selecciona el producto(s) y luego se presiona el | ™ i .
botén “ACEPTAR”. Para hacer este movimiento es s’ . e N ———
necesario que se escriba la contrasefia de la persona s L S s b

woo‘wem BOT SOL 0.00 $29.00 $29.00/
1000(3325 | >nommaL 0.00| 50.00 $0.00
1000[1813  [BOT X0 AMBAR 000 $29.00) $20.00)

autorizada (si es que hay un usuario en el sistema con
esa opcion).

3
4

il 1000(3325 | >womwAL 000 $0.00 $0.00
7 1000(1806 [ TECATE LGHT LATA 000 $29.00) $20.00)
o >HORMAL

1000(3326
il 1000[1814 | supeRIOR 000 $29.00 $20.00)

* Cambiar mesa: La opcion de cambio de mesa como se | 1 i L o
indica permite hacer un cambio de una mesa u otra, "sn — o
esto ptfede servir cuando el cliente por algin motivo W% o) FE ot v
no se siente a gusto en la mesa en que se encuentray A TQ Tl TS ":“" ~9 B =
. . - = = TOTAL: 7
decide cambiarse a otra mesa. — L

= Juntar mesas: La opcidon de juntar mesar permite el poder juntar las cuentas de dos mesas, esto se puede
deber a que se dé el caso que un cliente inicialmente este en una mesa y que luego otro cliente que estaba
en otra mesa cercana quiera que las mesas de ambos se junten y deseen que la cuenta de las dos mesas que
se junte en una sola.

Para poder juntar dos mesas sigua los siguientes pasos:

1. Previamente seleccionada una mesa, se debe presionar el botén “JUNTAR MESAS” para que aparezca
la ventana de juntar consumo de mesas.

2. Capturar la mesa que se integrara a la mesa que selecciono o mesa destino o bien presione el botdn
“SELECCIONAR MESA ORIGEN” para buscar la mesa visualmente, la mesa destino serd la mesa que
serd absorbida por la mesa que esta actualmente seleccionada, ejemplo si tiene la mesa 1 y presiona
la opcion “JUNTAR MESAS” y selecciona la mesa 2 como mesa origen, la mesa resultante sera la mesa
1 pero con la cuenta de la mesa 1y mesa 2.

3. Presione el boton “ACEPTAR”.

Al pasar una mesa al estado “Pendiente por pagar”, cambia a color ROJO y al presionar el botén de la

mesa aparecera una ventana con 3 opciones: PAGAR; REABRIR Y CANCELAR CUENTA.

e Descuento general: El descuento general permite hacer un descuento a todos los productos de la
cuenta, para que se pueda hacer el descuento solo se debe de presionar el botén que tiene la etiqueta
“DESCUENTO” en la parte inferior del botdn, se captura el descuento que se hara y una justificacidon de
este (por ejemplo “familiar del duefio”) y se presiona el boton “ACEPTAR”, Para hacer este movimiento
es necesario que se escriba la contrasefia de la persona autorizada (si es que hay un usuario en el
sistema con esa opcion).

e Dividir cuenta: Se utilizan para que se pueda dividir una cuenta hasta en 3 cuentas separadas, esto
puede ser util cuando el cliente al pedir la cuenta la pide en cuentas separadas, para poder dividir una
cuenta solo se debe de presionar el botdn “DIVIDIR CUENTAS”, al aparecer la ventana de dividir cuentas,
seleccione los producto que van a ir en la cuenta 1 y presione el botdn “Pasar a cuenta nueva 1”, se
debe de hacer esto sucesivamente las otras dos cuentas que se desee dividir, presione el botén
“ACEPTAR”.

e Traspasar producto: Se utiliza para traspasar un producto capturado en una mesa a otra mesa, se utiliza
en casos en los que se captura erréneamente un producto en la mesa incorrecta; para eso se presiona el
botdon con el texto “TRASPASAR PRODUCTO”, se selecciona el producto(s) que se van a mover y
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presionamos el botén “SELECCIONAR MESA DESTINO” para seleccionar la mesa a donde deseamos pasar
el movimiento, para finalizar presionamos el botén con el texto “ACEPTAR”.

e Descuento por producto: Se utiliza para efectuar un descuento a un producto especifico que ya este
capturado en la cuenta. Para ejecutar esta funcién se presiona el botén “DESCUENTO A PRODUCTO” y a
continuacién capturamos el porcentaje de descuento por producto y luego se presiona el botén con el
texto “ACEPTAR”.

e Cliente: Se utiliza para poder asignar la cuenta a un cliente registrado en el sistema, esto puede ser que
se necesite porque probablemente se quiera asignar puntos electrénicos a un cliente por el consumo de
los productos de la cuenta; para poder asignar un cliente a la mesa se debe presionar el botdn
etiquetado como “CLIENTE” en la parte de inferior del botdn, se captura su identificador del cliente y se
presiona el botén “ACEPTAR”.

e Cargo adicional: Se utiliza para poder hacer un cargo adicional a la cuenta del cliente para hacer esto se
debe de presionar el botén “CARGO ADICIONAL”, se especifica el tipo de cargo (porcentaje o importe) y
se captura el cargo, se presiona el botén “ACEPTAR”.

e Aplicar puntos: Se utiliza para poder hacer la aplicacién de puntos electrénicos al cliente, por eso es
necesario que previamente se le asigne un cliente a la cuenta, para poder asignar los untos al cliente
presione el botén “APLICAR PUNTOS” capture los puntos que se quieran aplicar y presione el botdn
“ACEPTAR".

e Personas: Permite cambiar la cantidad de personas que ocupan la mesa.

-

'-“..:4‘,_ o ~ = - 2 ool o - < - - ~ ¥~ - +Ac ¥ - ~
Sistema de administracion Para restaurantes y pares.

CAMBIAR MESERO

La opcién de cambiar mesero permite traspasar una cuenta a otro mesero por
algin motivo en especifico, pudiera ser que al abrir una mesa el mesero esté
ocupado con muchas mesas y para poder liberar un poco su carga de trabajo le
pasa alguna de sus mesas a otro mesero menos ocupado.

§ MESERO

MESERO:

ACEPTAR

AR - | ADRiANA

==

CAEELAR

7 - ADRIANA

64 - AMAYRANI

9-ANA

10 - ANDREA

52 - ANGEL

47 - ARTURO

77 - ARTURQ
PALI

MA

35 - AUDREY
HERRERA

11 - BRUNO
ROSAS

36 - CARLOS
DOMINGUEZ

26 - CARLOS KU

16 -CESAR

38 - DANIEL
CACH

25 DANIEL PAT

17 - EDUARDO
ARANDA

18 - EDUARDO
CAHUICH

40 - EDUARDO
ESPANA

44 - EDUARDO
HERNANDEZ

19 ERICKA
CERVANTES

1)

Mas...

Para poder hacer un cambio de mesero solo presione el botén “CAMBIAR MESERO” para que aparezca una
ventana con todos los meseros en forma de cuadricula, luego seleccione el mesero presionando el botén que
tenga el nombre del mesero al que se le pasara la cuenta.

IMPRIMIR CUENTA

Cuando se necesita imprimir la cuenta de una mesa se debe de seleccionar esta opcién; es importante aclarar
gue una vez que se imprima esta opcidn la cuenta pasara al estado de “Pendiente de por pagar” y ya no serd
posible capturar mas productos a menos que se reabra la cuenta (ver mas adelante en REABRIR). Después de
imprimir una cuenta, esta cambia a color ROJO vy al presionar el botén de nuevo aparecen otras opciones

(cancelar, reabrir, pagar).
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PAGAR CUENTA
La opcidén de pagar permite capturar los importes
de la cuenta y poder cerrarla.

= e sl
CONSUMO PROP. INCLUIDA: & =5
$413.00 $0.00 & o Sﬁ X
@ Total en M.N.: Cambio MN.: Total DOLARES: Cambio DOLARES:
, , “ ” $413.00 $0.00 $31.77 $0.00
Después de pulsar el botén “PAGAR”, aparece la @ - e NOWBRE DEL TTULAR.

siguiente ventana en donde se captura los T :

. - Clave Descripcion Importe Propina Importe total ~ ~

importes del pago de la cuenta donde se e ‘S,LA EFECTIVO : st satsdo]

muestran las diferentes formas de pago que hay - AMEX AR EXPRESS ot o 2000

. ey CREDITO $0.00 $0.00 $0.00

en el sistema permitiendo que el pago se haga ‘ ooormn H"U || A s000 s000 s0.00
. . VAL VALES $0.00 $0.00 $0.00| -

combinando varias formas de pago. ~ . I 2

Las indicaciones para pagar una cuenta son las

mismas que en el médulo de punto de venta.

SALDO: $0.00 $413.00 $0.00 $413.00

Al pagar la cuenta esta se “cierra” y en este momento puede ser vuelta a ocupar la mesa que ocupaba (en el
caso de comedor). Es sumamente importante capturar correctamente los importes porque en base a esto se
basa el corte de caja.

REABRIR CUENTA

Esta opcidon reabre una cuenta impresa con el objetivo de poder modificarla y volverla a imprimir. Es util en los
casos en los que la cuenta se imprimid con algun concepto errdneo y para evitar el tener que cancelar la cuenta
completa y recapturarla, entonces se necesita reabrir. Al reabrir la cuenta esta conserva su folio.

Al reabrir una cuenta esta pasa al estado “Abierta” por lo que la ventana de opciones de mesa cambiara.

Nota: |la cantidad de reaperturas son archivadas y reflejadas en el corte.
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CAPITULO 9

ALMACEN
Pedidos
Consultar / autorizar pedidos
Ordenes de compra
Compras
Movimientos de almacén
Traspaso entre almacenes
Inventario fisico
Reimpresion de movimientos
Elaboraciéon de insumos (insumos elaborados)
Desperdicios
= De productos
= Deinsumos elaborados
o Explosion de productos
o Costos de insumos por proveedor
= Asignar costos por proveedor
= Asignar proveedores blogueados
o Inventario pendiente por descargar

0O O o0 0O O O O O O O
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ALMACEN
El menu de almacén contiene las pantallas necesarias para el control de la parte | peices

€4 > Consultar / Autorizar pedidos

de almacén del sistema. Es posible controlar los almacenes capturando compras, | ordenes de comprs
movimientos de almacén, traspasos, etc. e e e i b ok

&4 > Enviar por correo electronico
W Compras
&8 Movimientos de almacén
) Traspasos entre almacenes
E' Inventario fisico
&% Reimpresion de movtos, de almacén

(&} Blaboracion de insumas

Desperdicios >
2 Explosion de productos
Costos de insumos por proveedor 4
Porp

E‘ Inventaric pendiente por descargar

PEDIDOS
Menu de acceso: Almacén—>Pedidos

% peomos =

Esta funcionalidad permite generar pedidos internos de las e S B A T =T
diferentes areas del restaurante como por ejemplo cocina, barra, |== e

etc. y son canalizadas al almacenista para que finalmente pueda
generar una orden de compra para el proveedor.

Los datos a capturar para generar un pedido:

= Entregar a: Persona a la que se debe entregar el pedido.

= Fecha de captura: fecha de captura del pedido (por default
se muestra la fecha actual). o

= Fecha recepcion: fecha en la que se espera recibir el pedido.

= Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.

= |VA:IVA de la orden de compra.

= Total: subtotal de la orden de compra + IVA.

CONSULTAR / AUTORIZAR PEDIDOS
Menu de acceso: Almacén—>Consultar / Autorizar pedidos

T Consulta / Autorascién de pecides.

Esta opcion permite realizar una consulta de los pedidos de almacén  |wiee -
que han sido generados en el sistema, permitiendo realizar | = s e oo e e e e =
busqueda por rango de fechas y estado. También en esta pantalla ' ' '

puede aprobar los pedidos los cuales una vez liberados pueden ser

utilizados para generar 6rdenes de compra.
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ORDENES DE COMPRA

dmMInIStracion para restaurantes y bares.

Menu de acceso: Aimacén—>Ordenes de compra

Esta herramienta permite elaborar las érdenes de compra para los
proveedores. Una orden de compra es una solicitud de compra de

o
ORDENES DE COMPRA |=
e

~

Is

| e

san|
sy wa

Foo feche_Carcses +

mercancia. Las 6rdenes de compras pueden ser aplicadas en la
pantalla de compras, cuando se utiliza una orden de compra, esta se
“aplica” y no puede ser utilizada nuevamente para una captura de
compra.

Datos a capturar para generar una orden de compra:
= Proveedor: Proveedor al que se esta haciendo de la orden de compra.
=  Orden nim.: Niumero de folio de la orden de compra.
= Fecha Captura: fecha en la que se capturo la orden de compra.
= Fecha Recepcidn: fecha en la que se va a recibir la compra.
= Entregar a: Nombre de la persona al que se le entregara la orden de compra.
= Descuento Gral.: porcentaje de descuento que el proveedor autoriza a la orden de compra.
= Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.
= |VA:IVA de la orden de compra.
= Total: subtotal de la orden de compra + IVA.

Puede generar también drdenes de compra a partid de los pedidos que hayan sido aprobados.

Para consultar las drdenes de compra de un proveedor especifico
solo seleccione el proveedor en el cuadro de opcién etiquetado
como “Filtrar proveedor” ubicado en la parte superior-izquierda de
la ventana.

e

{1

cohvachn

T s
Jaescuur cmon

asscuut mascuran
Jgscu pecrezpen

Si desea modificar alguna de las drdenes de compra solo seleccione
en la lista de la izquierda de la ventana el registro y presione el
botén “Editar”.

Para generar una orden de compra siga los siguientes pasos: - Y

Presione el botdn “Nuevo” para que le aparezca una ventana de captura de orden.

Capture el proveedor.

Capture la fecha de captura (que por default el sistema mostrara la fecha actual).

Capture la fecha estimada de recepcion.

Capture el nombre de la persona encargada a la que se va a entregar el pedido.

Capture los insumos que va a incluir en la orden de compra, no olvide capturar también el almacén
destino, la cantidad que se va a pedir, el costo unitario (si necesario debido a un cambio de precios de
compra), y el descuento.

7. Presione el botdn guardar.

ouhkwnpE
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COMPRAS
Menu de acceso: Almacén—>Compra

Esta pantalla permite capturar las compras que se realizan. Hay 2
maneras de ingresarlas, de forma directa, esto es que la compra se
haga en el momento, o por medio de las 6rdenes de compra, si es a
partir de la orden de compra, entonces el sistema solicitara
seleccionar la orden de compra(s) correspondientes.

Si la compra se hizo sin pasar por una orden de compra, es una
compra directa. Si se hizo a través de una orden de compra, es
necesario seleccionar la opcién desde orden de compra, y seleccionar
los folios que se estdn aplicando. Al hacer esto el sistema importa el
contenido de las 6rdenes de compra y este puede ser modificado en caso de ser necesario.

Datos a capturar para generar una compra:
= Proveedor: proveedor de la compra.
=  Compra nim.: nimero de folio de la compra.
= Fecha de aplicacidén: fecha en la que aplica a inventarios.
= Folio de factura: folio de la factura del proveedor.
= Fecha de factura: fecha de la factura del proveedor.
= Vencimiento: fecha de vencimiento de la factura
= Descuento Gral.: porcentaje de descuento que se le hizo a la compra
= Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.
= |VA:IVA de la orden de compra.
= Total: subtotal de la orden de compra

Para consultar las compras de un proveedor especifico solo seleccione el proveedor en el cuadro de opciones
“Filtrar proveedor” ubicado en la parte superior-izquierda de la ventana.

Si desea modificar alguna de las compra solo seleccione en la lista, que esta en la parte izquierda de la ventana,
el registro y presione el botén “Editar”.

Para generar una compra siga los siguientes pasos:

1. Presione el botdn “Nuevo” para que le aparezca una ventana
de captura de compra.

2. Especifique el tipo de compra, “directa” o “desde orden”.

3. Capture el proveedor por su clave o presione el botén que
estd a la derecha para buscarlo por su nombre, si el tipo de
compra que selecciond es “desde orden” aparecerd una
ventana para seleccionar las drdenes de compra pendientes
del proveedor que capturo.

4. Especifique la fecha de captura (que por default el sistema
mostrara la fecha actual).

5. Capture la fecha estimada de recepcion si el tipo de compra es “directa”.
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6. Sieltipo de compra es “directa” empiece a capturar los insumos que va a incluir en la orden de compra
anexando cada uno por su clave, si no se acuerda de la clave del insumo presione el botén que se
encuentra ubicado a la derecha de la columna “Clave producto” para que pueda hacer una busqueda
por nombre de insumo, no olvide capturar también el almacén destino, la cantidad que se va a pedir, el
costo unitario (si necesario debido a un cambio de precios de compra), y el descuento.

7. Sieltipo compra es “desde orden” deberd seleccionar los folios de las érdenes de compra que aplican.

Presione el botén guardar.

9. Si la fecha de recepcidn es la fecha actual el sistema le permitira pagar la compra al proveedor de lo
contrario el sistema lo enviara a cuentas por pagar.

o

MOVIMIENTOS DE ALMACEN
Menu de acceso: Almacén—> Movimientos de almacén.

[ Wicvrrton de semactn =

La herramienta de movimientos de almacén lleva control de todos el ARl AR AR A RS

fremer P de s Fech A Ercepss
mapas o0 | Z30y20m .22 | 1 ALNAEN GENERAL £

los movimientos de los productos e insumos que se generan en el e v =
, . (TR |
almacén ya sean entradas o salidas.
Cada almacén tiene su propio folio. =
Para consultar los movimientos de un almacén especifico solo R I ol e g
seleccione el almacén en la parte superior de la lista que aparece en

la ventana.

Si desea modificar alguno de los movimientos solo seleccione en la |. s’ i
lista de la izquierda el registro y presione el botén “Editar”.

Si desea cancelar alguno de los movimientos solo presione el botéon “Cancelar”
Para registrar un nuevo movimiento de almacén siga los siguientes pasos:

1. Presione el botén “Nuevo movto. producto” si el movimiento del almacén serd en un almacén de
“productos de bodega” presione “Nuevo movto. insumo” si el movimiento se hard en un almacén de
“insumos”; con esto aparecerd una ventana de captura de movimiento.

2. Seleccione el almacén donde se hara el movimiento.

Seleccione el concepto del movimiento ya sea una entrada o una salida.

4. Llene la lista con los productos o insumos (Segun el caso), por medio de su clave, si no recuerda la clave
presione el botdn a la derecha de la columna “Clave” para que pueda hacer la busqueda por nombre.

5. Llene los demas datos que aparecen en la lista (cantidad y costo unitario).

6. Presione el botéon “Guardar.”

w
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TRASPASO ENTRE ALMACENES
Menu de acceso: Almacén—> Traspaso entre almacenes.

El traspaso entre almacenes permite mover las existencias de [#=== - — =
productos entre almacenes dentro del sistema.

Al generar un traspaso, el sistema genera los movimientos
correspondientes y 1 folio de traspasos. Si el traspaso se hace entre
almacenes de tipo distinto (por ejemplo de uno de productos de
almacén a insumos o viceversa) el sistema efectua la conversion de
unidades dependiendo del rendimiento que tenga capturado el
producto de almacén, y genera 2 folios, 1 de salida en el almacén
origen y 1 de entrada en el almacén destino, por ejemplo si traspasa :
1 caja de 24 cervezas del almacén general, hacia la barra, en el 1"
almacén origen se descuenta 1 unidad y en el almacén destino entran 24 pzas.

Para poder generar un nuevo traspaso siga los siguientes pasos:

Seleccione el almacén origen (filtro).

Pulse el boton “nuevo”.

Fecha: Fecha en que se va a realizar el traspaso de almacén.

Almacén origen: Almacén de donde se van a tomar los productos a traspasar.

Almacén destino: Almacén a donde se pasaran los productos a traspasar.

Llene la lista con los productos o insumos (Segun el caso), por medio de su clave, si no recuerda la clave
presione el botdn a la derecha de la segunda columna de la lista para que pueda hacer la busqueda por
nombre.

Llene los demas datos que aparecen en la lista (cantidad y costo unitario)

8. Presione el botén “Guardar.”

QU AW e

N

INVENTARIO FiSICO
Menu de acceso: Almacén—> Inventario fisico.

La pantalla de inventario fisico permite capturar las existencias
fisicas de determinado almacén y ajustar el sistema a las existencias
actuales.

Para generar el formato de captura siga los siguientes pasos:

1. Pulse el botdn “Nuevo” para que aparezca una ventana
de captura de inventario.

2. Seleccione los grupos de insumos a capturar, asi como
la fecha y hora de existencia y el almacén.

3. Presione el botén “Aceptar”.

4. Capture la existencia fisica de cada insumo de acuerdo al registro manual, que se hizo previamente
con formato impreso en el médulo “FORMATO DE CAPTURA”, en la columna “Fisico”.

5. Presione el botdn “Guardar” para guardar la captura de existencias.

6. Presione el botdn “Imprimir captura” para imprimir la captura de existencias realizada (nota, esta
impresion solo es posible realizarla 1 vez o mientras esté abierta la pantalla).
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7. Modificar columna costo: Esta opcion permite poder modificar la columna costo, es decir se podra
modificar el precio unitario del producto o insumo.

REIMPRESION DE MOVTOS. DE ALMACEN
Menu de acceso: Almacén—>Reimpresion de movtos de almacén.

2. Reimpresién de movimientos de almacén [

La herramienta de reimpresion de movimientos permite una impresién de forma -
masiva de todos los movimientos de almacén que se han registrado en el sistema. b
Estd herramienta puede resultar util ya que posiblemente se necesite hacer un |fene fooia

00000001 | 00000010

imi Almacen:
recuento de todos los movimientos que se han hecho en los almacenes hasta el |E=mc,
momento pero que requiere que estén impresos y no en la computadora. fdode  Fecha  Come Ioini

1|23/09/2011 V|

Para poder imprimir los movimientos siga los siguientes pasos:

1. Especifique el folio inicial y el folio final de los registros de almacén, estos dos
datos indicaran a partir de que registro se empezaran a imprimir y cudl sera el
ultimo que se imprimira.

2. Seleccione el almacén de donde se necesita la reimpresion.

3. Marque o desmarque las casillas en la columna “Imprimir” de los registros que
va a imprimir.

4. Pulse el botén imprimir. 1 )

ELABORACION DE INSUMOS (INSUMOS ELABORADOS)
Menu de acceso: Almacén—>Elaboracion de insumos.

Esta pantalla permite capturar las cantidades de elaboracidn  [#eesn s =

de insumos con el objetivo de generar las entradas de los ﬂ 5;: -

insumos elaborados y a su vez descontar los ingredientes | Srainsum ol 2

utilizados para la elaboracion. o Descipeién E“‘,‘SD“S;““”” [ ['\dé‘\] i
‘1 1034 |ADEREZ0 DE AGUACATE $54.7800 $54.7800| 44.0000| ONZA 44.0000|

Para poder utilizar esta herramienta es necesario tener
habilitada la opcion de “Usar produccion de insumos
elaborados” en Menu de acceso:
Configuracién—>Configuracién general en la pestafia de
“Inventarios”; si la opcion esta habilitada se debe de usar esta
herramienta para que el sistema tome en cuenta el consumo
que se hace de los ingredientes, si la opciéon esta
deshabilitada, el sistema descontara automaticamente los |- '
ingredientes conforme se van consumiendo los insumos preparados.

Para poder establecer la preparaciéon de un insumo elaborado ver la parte de “Insumos elaborados” en la
documentacién de Catalogos.

Para poder generar una lista de produccidn de insumos elaborados siga los siguientes pasos:

1. Seleccione el almacén de entrada a donde ingresara el insumo elaborado y el almacén origen de donde
se tomaran los ingredientes.
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2. Comience a capturar los insumos elaborados por clave en la columna “Clave insumo elaborado”, si no se
acuerda de la clave deje vacio la fila y presione la tecla “ENTER” para que le aparezca una ventana de
busqueda por nombre.

3. Capture la cantidad de cada insumo elaborado que se va a elaborar o producir en la columna “Cantidad
a elaborar”.

4. Presione el botdon “Guardar” para que se guarde la lista de produccion y posteriormente se mande a
imprimir.

Por ejemplo si suponemos que entre sus insumos elaborados esta la “Catsup casera” donde para preparar 1 litro
de ella se necesita:

= 1.4 kg de pasta de tomate.

= 0.09 kg de pimiento morrén verde.

= 0.09 kg de pimiento morrdn rojo.

= 0.5 kg de tomate saladette.

= 0.002 Kg de tomillo

Entonces el descuento de cada uno de los ingredientes o insumos de la Catsup casera debe ser proporcional a la
cantidad de Catsup que se elabora, si se toma los datos anteriores, al elaborar 2 litros de catsup: el sistema debe
descontar a los ingredientes el doble de cantidad:

= 2.8 kg de pasta de tomate (1.4 kg x 2).

= 0.18 kg de pimiento morrdén verde (0.18 x 2).

= 0.18 kg de pimiento morrdn rojo (0.18 x 2).

= 1 kg de tomate saladette (0.18 x 2).

= 0.004 Kg de tomillo (0.004 x 2).

NOTA: Si desactiva la opcién de “Usar produccidon de insumos elaborados” (en configuraciéon de sistema) el
sistema descargara la parte proporcional de los ingredientes cada vez que se utiliza en receta algin insumo
elaborado. La ventaja de usar este modo es que no es necesario realizar manualmente las elaboraciones de
insumos.
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DESPERDICIOS
Menu de acceso: Almacén—> Desperdicios.

Las herramientas de insumos elaborados permiten registrar los desperdicios de insumos elaborados y de
productos que se generan y poder darlos de baja del sistema.

DE PRODUCTOS
Menu de acceso: Almacén—> Desperdicios— De productos

T Desperticio de productas de venta =
La pantalla de desperdicio de productos permite registrar las B e =l
GUASRDAR DESHACER ELIMmAR CERRAR
bajas de productos de venta. Al dar de baja un producto de |== - —
venta, se descargan los insumos de la receta que compone el |&re= Ducpte .

producto, este proceso genera un movimiento de salida de
almacén. Este proceso se puede utilizar cuando por alguna
razoén haya que tirar alguin producto de venta ya preparado.

Para generar una lista de desperdicios de productos siga los
siguientes pasos: -

1. Seleccione el almacén de donde se daran de baja los productos.

2. Capture cada producto por su clave en la columna “clave producto”, si no recuerda la clave deje
vacio la fila y presione la tecla “ENTER” para que aparezca una ventana de busqueda por nombre.
Capture la cantidad de baja de cada producto.

4. Presione el botén “Guardar”.

DE INSUMOS ELABORADOS
Menu de acceso: Almacén—> Desperdicios—> De insumos elaborados

o =

La pantalla de desperdicios de insumos elaborados permite e @
registrar las bajas de un insumo elaborado, dando de baja de la | === = = s

Amacén Fechs:

e

~| Banna 231082001 D201-14PM

receta los insumos o ingredientes que componian el insumo |i... p— e e
. . . ’ me [ADEREZD DF AGUACATE (_

elaborado, generando un movimiento de salida de almacén. ||

Esta pantalla es util cuando

Para generar una lista de desperdicios de insumos elaborados
siga los siguientes pasos:

[ T

1. Seleccione el almacén de donde se daran de baja
los insumos elaborados.

2. Capture cada insumo por su clave en la columna “clave insumo”, si no recuerda la clave deje
vacio la fila y presione la tecla “ENTER” para que aparezca una ventana de busqueda por
nombre.

3. Capture la cantidad de baja de cada insumo.

4. Presione el botén “Guardar”.
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El proceso de baja es comun que suceda principalmente con los insumos elaborados que tienden a
descomponerse y sea necesario darlos de baja.
Nota: si estd habilitada la opcién de “Usar produccidon de insumos elaborados” (en configuracién de
sistema), el sistema descargara los ingredientes de la receta del insumo elaborado que se esté dando de
baja, de lo contrario Unicamente se dard de baja el insumo elaborado como tal.

EXPLOSION DE INSUMOS
Menu de acceso: Almacén—>Explosion de productos.

= Explosién de recetas (insumos de productos) ===
La explosiéon de productos permite generar una lista de ‘ H = H ‘
insumos requeridos para cierta cantidad de productos de | = s m—— e
venta. La lista de insumos se obtiene al desglosar las recetas o e o '
de IOS prodUCtOS. :ggazm %AEUAM\NEHAL

Para genera una lista de insumos agua los siguientes pasos:

!

1. Capture cada insumo por su clave en la columna “clave
insumo”, si no recuerda la clave deje vacio la fila y
presione la tecla “ENTER” para que aparezca una
ventana de busqueda por nombre. 1 '

2. Capture la cantidad de cada insumo.

3. Presione el botdén “Imprimir”.

COSTOS DE INSUMO POR PROVEEDOR
Menu de acceso: Almacén—> Costos de insumos por proveedor.

Esta seccione nos permite asignar costos de productos o insumos por proveedor, y también incluir proveedores
para poder asignar los costos a los mismos por producto.

ASIGNAR COSTOS POR PROVEEDOR
Menu de acceso: Almacén->Costos de insumos por proveedor->Asignar costos por proveedor.

Esta pantalla, permite que se pueda asignar un costo por algln

costos de insumes por proveedor ==
proveedor en especifico a cada producto. T B S R e ‘
Para poder asignar el precio de un producto por proveedor haga lo |I™
siguiente: s e e
e e [omepaetrrie B
13: ;ES o COW BOY [KILO) nrn.& $0.00)
1. En el campo en la etiqueta proveedor ponga la clave del | = e T
. , 101 |RES 10108 TOP SIRLOIN $130.00 #0100
proveedor, si no se acuerda de la clave pulse el botén con tres e e — T
puntos para poder buscar el R
Proveedor poniendo todo o parte del nombre, o simplemente |« R e -
“xn H 103 FLL.UJ 10301 |ALITAS DE POLLO KILD F e $0.00)
ponga para desplegar la lista de todos los proveedores. s |rouo e s wel  ww
e e L e m—r
2. Seleccione la lista y en la columna “Costo proveedor”, ponga [I* ™™ -

el precio por proveedor al producto seleccionado.

3. Pulse el botdn “Guardar” para grabar los cambios en el sistema.
NOTA: Estos precios se utilizara en las compras en caso de tener activa la opcidn de usar precios de
proveedor.
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ASIGNAR PROVEEDORES BLOQUEADOS
Menu de acceso: Almacén—> Costos de insumos por proveedor—>Asignar proveedores bloqueados.

Esta pantalla, permite desbloquear a los proveedores que tiene costo [Trmmmmmrmarneoms =
bloqueado en compras. H |
GUARDAR CERRAR
Clave Normbre comercial Razon social Bloquear »
Para asignar al proveedor bloqueado haga lo siguiente: N P nch e NateD b DS | B
12 BAHIA COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS BAHIA S, D H
O o N N =
1. Seleccione el registro del proveedor que desea bloquear o |57  [|ooms BT AL BEPENG 0
il (COMERCIAL NORTEAMERICANA ${COMERCIAL MORTEAMERICANA § DERLDE[  [7]
desbl
esbloquear. S eSS vty S
2. Active o desactive la casilla “Bloquear” de la dltima columna de | [T il =
. Eil EL RETIRO 1835 54 DE CV ELRETIRO 1895 54 DE Cv (]
|a ||$ta_ % FERRECONSTRU $.A DECY.  [FERRECONSTRU $A. DECY. [l
q FFRANI &MINAS RICHALIN FFRRNI MINAS RICHAIIN G & NF ©y M i

3. Pulse el botén “Guardar”.

INVENTARIO PENDIENTE POR DESCARGAR
Menu de acceso: Almacén—>Inventario pendiente por descargar.

Insumos pendientes por descargar =

Esta pantalla muestra una lista de todos los productos que han sido el =
vendidos pero que el sistema no los ha aplicado como vendidos porque
no hay en existencia en el sistema.

Por lo tanto se tendra que hacer la compra de los productos y capturar
su existencia para que ya no se muestren en esta lista.

pen Idno

e Para eliminar los insumos pendientes, Pulse el botén “Eliminar
insumos pendientes”.

e Pulse el boton “Actualizar lista ahora”, para que la lista se
actualice en caso de que alguna sucursal siga trabajando con el
sistema con productos si existencia.

e Pulse el botén “Aplicar insumos pendientes ahora”, esto es por si ya se han capturado las existencias de
los productos, ya se puedan aplicar como productos vendidos.

B

L cennia |

ACTUALIZAR LSt ‘ PENOIENTES.

3 -
‘;; (o
=

[ &
PENDIENTES.
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CAPITULO 10
CONSULTAS

Monitor de ventas
Consultar precios
Consultar turnos abiertos
Consulta de cuentas
Consulta de facturas
Consulta de retiros y depdsitos
Saldo de tarjetas
Impresora fiscal
= Finalizar boletas incompletas
= Nota de crédito
= Reporte nota de crédito
o Hotel
= Bitacora cargos hotel
= Consulta habitacién

O O 0O O O O O O
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CONSULTAS
Esta seccidn de consultas, permite hacer todo tipo de consultas sobre oo
. s . . . 2 Monitor de ventas
informacidn del sistema, por ejemplo; consulta de precios de productos, de e
turnos, historial de cuentas etc. (e e i
, » . . . &, Consulta de cuentas
El menu para acceder a esta seccidn se muestra en la siguiente imagen. " Consulta de facturas A1
4 Consulta de retiros y depositos de efectivo
QSaIdo de tarjetas
= Impresora fiscal >
&Hutel »
MONITOR DE VENTAS

Menu de acceso: Consultas=>Monitor de ventas.

Esta seccidon permite hacer un monitoreo de todas las ventas del dia que se realizan en el sistema, permite ver
ventas por turno, o ventas que no han sido cobradas.

. . . [ M Monitor de ventas
Para hacer este monitoreo haga lo siguiente: P | o ——
ACTUMIZAR CERRAR L
1. Pulse el botédn “ACTUALIZAR” para descargar los =~ ™ =orom 7=
ultimos registros de ventas que se realicen. s EEIEM =l
2. Seleccione el turno del que desea ver las ventas, |.=... e O
puede ver el de todos los turnos, y puede | S
seleccionar uno de los turnos que tenga dados de e
altaenel

3. Mostrar ventas: Seleccione las ventas que desea ver, puede ver todas las ventas, las ventas
cobradas y por cobrar.

4. Permite ver las ventas que incluyen IVA.

Ventas por tipo de servicio, comedor, domicilio y rapido.

6. Y auncostado de la pantalla, muestra la lista de las aéreas de comedor.

v

CONSULTAR PRECIOS
Menu de acceso: Consultas—>Consultar precios.

3 Consulta de Precios / Productos
Esta pantalla permite consultar el precio de todos los productos |EE==d- S|
dados de alta en el sistema, se puede filtrar por grupos y hacer | aw=__au__  __  cucice —
busquedas rapidas por nombre para localizar de manera mas facily |= wsowr s sise
rapida el precio del producto. nn AosouT PeACH 5 =
el ADEREZO bLoE CHEEse :Z a0
) o s ADERTOMENANGH :2 by
Para consultar el precio de un producto haga lo siguiente: = CETn M b
. 310 (ADEREZO WALNUT 46 $0.00|
1. Seleccione el grupo al que pertenece el producto que desea | AR e e L ]
3308 [AGUA QUINA 45 $0.00
consultar. o pr M v
. M9 AMARETTO DISARONNO 45 $55.00
2. Sino se acuerda en que grupo se encuentra, puede buscarlo | are e i sion
7 3822 | APPLEBETTINI 45 iﬂiﬂﬂ
pulsando el boton “BUSCAR PRODUCTO POR DESCRIPCION”, | « sso0
2405 | APPLETON BLANCO 45 $38.00
Se desplegara la pantalla de teclado en espera de escribir | poricron st . “;;..E
todo o parte del nombre del producto. o AU PLPPERCOM STEAR M ity
{7t ASIAN CRUNCH SALAD 46 $115.00
1606 (AZTECA DE ORO 45 $40.00
2401 BACARDI AREJO 45 $42.00] ~
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3. Después de escribir el nombre del producto, pulse el botdn aceptar, si el sistema encuentra mas de una
coincidencia se desplegara una pantalla con la lista de todos los productos que coinciden con el nombre
que escribio, de lo contrario, se posicionara en el registro buscado.

CONSULTAR TURNOS ABIERTOS
Menu de acceso: Consultas=> Consultar turnos abiertos.

| Consultar turnos abiertos @

La pantalla de consultar turnos abiertos permite mostrar todos los turnos abiertos
gue se encuentran actualmente en las estaciones del sistema. Estecitn  Fechs/hora de apertua

GERARDOC-PC

CONSULTAR DE CUENTAS
Menu de acceso: Consultas=> Consulta de cuentas.

Esta pantalla permite consultar las cuentas que el sistema [Femees S
tiene registradas en su base de datos, es posible consultar | e st oy B K R e i

de manera detallada los productos que se cargaron a la Lole oS - P e i
cuenta, los movimientos de almacén, las formas de pago, e [T P i

laex (1| Pustos geowrados 000 Cemr| JUT201 175240

el nimero de mesa, el mesero que atendié la mesa, la hora
de apertura y cierre de la mesa, entre otros.

También es posible reimprimir una cuenta con el botdn de
reimpresion.

110003228 »JUGD DESAYUND 00g )

STEO|  157AD) 22T 11 0036 AM (UG

Para hacer una consulta de cuentas siga los siguientes = [ —

08 MONECEROD 313300 3000} Murdee 000

pasos: ———
- =

Progina: 0,00

| B

1. Archivo: Seleccione si desea ver las cuentas del “— S e
turno actual o el histérico de cuentas.

2. Servicio: Seleccione el servicio del que desea ver las cuentas, puede ver todos o de alguno en
especifico.

3. Series: Seleccione de qué serie de cuentas desea consultar, puede seleccionar una o todas las series.

4. Seleccione el folio de la cuenta que desea ver y haga doble clic sobre el registro para ver todos los
detalles.

5. Si hay varios registros puede hacer una busqueda por medio del folio de la cuenta o de la nota de
consumo.

6. Sicuenta con el mdédulo de monedero electrénico y la cuenta fue pagar total o parcialmente con
alguna tarjeta de monedero, pulse el botén “TARJETAS DE PUNTOS UTILIZADA” para ver la lista de
las tarjetas con las que se pago la cuenta.

7. Para cancelar el folio de la cuenta, pulse el botdn “CANCELAR FOLIO CUENTA”.

8. Para cambiar la forma de pago con la que se realizd el pago de la cuenta, pulse el boton “CAMBIAR
FORMA DE PAGO”.

9. Pulse el botéon “RE-IMPRIMIR” para volver a imprimir la cuenta por si el cliente lo solicite o por
cualquier otra circunstancia.
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CONSULTAR DE FACTURAS
Menu de acceso: Consultas=> Consulta de facturas.

La pantalla de facturas tiene la funcién de | =% — =
elaborar e imprimir las facturas fiscales que e } ‘ % - ‘
el establecimiento emite. ey = 8 Ol e AL . o
Nota: es necesario una impresora dedicada ) B | | iomne [

para facturacién y configurar el formato en g e

las opciones de configuracion (Menu: g

Configuracion—>Configura  formatos de B lem om e oo o s -
impresién—=>Formato factura) o contar con el g w0 s
modulo de facturacién electrénica. it I

XML: Permite generar la factura en formato

XML (Facturacion electrénica) - wr“'
PDF: Permite generar la factura en formato |i- - ] —

PDF (Facturacion Electrénica)
Enviar: Permite enviar la factura electrénica al cliente
Datos:

e Folio: Folio fiscal de la factura.

e Fecha: fecha fiscal de la factura.

e Clave: Clave del cliente.

o Nombre: Nombre del cliente.

e RFC: Registro fiscal del cliente (opcional).

o Folio fiscal de cliente: Es el folio de registro fiscal del cliente si lo tiene (opcional)
e Direccion fiscal: Direccion donde el cliente vive fisicamente.

o Concepto: descripcidon de la factura.

e Nota: anotacién opcional a la factura.

e Subtotal: importe sin impuestos.

e [VA:importe del impuesto IVA
e Propina: importe de la propina incluida en la cuenta.
e Total: suma de los importes mencionados (Subtotal + IVA + propina).
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CONSULTA DE RETIROS Y DEPOSITOS DE EFECTIVO
Menu de acceso: Consultas—> Consulta de retiros y depdsitos de efectivo.

La pantalla de consulta de retiros y depdsitos tiene la  pammimsses =
finalidad de consultar los movimientos de retiro y |
depdsitos de efectivo de caja que se han registrado en - 3
00001533 05/11/2010 10:5804 PM PAGD DE SERVICID DE MANTENIMIENTO!
. D0001532{03/03/2010 07 243 PM | PAGI PROFINAS DEL MESERD: 11 BRUND ROSAS RETIRD
el sistema onorse oot 9.5 7 NS DELMESERO'S  A1A ACOSTA e e 51
. 0000VS80{03405/2011 225 PM NAS DEL MESERO: 18 EDUARDO CARUIC FON RETIRD $25.50)
DD00157H03A03/201007-24:35 PM PROFINAS DEL MESERD: 57 NAYELI D28 RETIRD $100,00)
OUOIS7E{ Q92010072418 P [PAGD DE FROPRES DELMESERD- 18 EDLARDR AU e o e
0TS0 aTI07 2413 M [PAGD DE FROPYAS DELMESERO- 37 WRID GONEALE e o )
P . t 7 D0001576{03403/2010 031759 PM PROFINAS DEL MESERD: 45 IRMA CAN RETIRD $43.00|
° d b | fol pul d | b L0157 0303201002 25 P [AGD DE FROPYIAS DELMESERO 61 VEROHICAIUARE|FOLIDS. 1569 1572 o s5ac
u e e u Sca r e O IO u Sa n 0 e o O n DD0CVS74(03403/2010 12 45:31 AM | PAG PROPINAS DEL MESERD: 51 LIDLA PECH 5. 1567415676 RETIRD $65.00|
00001573{09403/2010 123320 AM | PAGH PROPINAS DEL MESERD: 25 DANIEL PAT 50 15655, 15655 RETIRD $4050|
“BUSCAR FOLIO”. e et e |
OIS 09T 121747 [PAGD DE FROFRLES DELMESERO-9 GASRELA ANDRA{FOLIDS. 17553 e s
p . .. .. ONDISP031032010 1 224 P [PAGD DE PROPBLES DELMESERD- 24 JOSE N e P
[ ] p d I 0001560803201 06:36:47 PM PROPINAS DEL MESERD: 37 MARIO GONZALEZFOLIDS: 1562; RETIRD $14.30|
ara imprimir de nuevo el movimiento s ey T e = e
. OUCTSE7{04/D3201005 83 P [AGD DE PROPILAS DELMESER-55  WARIAMOD.  [FOLIS. 18625 15534 et s
SeIeCC|0nadO pulse el bOtén ”RElMPRlMIR” OD01556{03/03/2010 053610 P PROPINAS DELMESERD: 17 EDUARDO ARANDIFDLIOS: 1562715544 RETIRO 411300
’ OLOISE 090320100 517 P [PAGD DE PROFRAS DELMESEAD-62  LUIS FAMIREZ [FOLIDS. 1505 e o 0
| | folio del depdsi . TS| GDaTIOT 5117 G DE FROPYAS DELMESERO 25 CARLOSKL) [FOLIDS. 105 15575 e e v
00001553{08403/2010 01-08:35 AM | PAGO DE PROPINAS DEL MESERD: 16 CESAR XEQUE FOLIDS: .15577.15535 RETIRD $136.00)
e Para cancelar el folio del deposito o retiro,  mzimesuberioem s S [nn e |
| | botén “CANCELAR EOLIO”. al t 0010710301007 353 P [AGD D FROFMGS DELMESERD S ANAACOSTA [FOLIDS. 1547 i v
0000V550{07403/2010 07-18:53 PM | PAGO DE PROPINAS DEL MESERD: 54 MARCO SIERRA  [FOLIDS: 1553915554 RETIRD $14350)
p u se e O O n ’ a m 0 m e n O D000S5H07AI/2010 (31214 PM Pll:iCl PROPINAS DEL MESERD: 32 VIRIDWANA MENES(FOLIOS. 15517 RETIRD $70.00|
d h t I I . t t I . | 0D0C1S58{07403/2010 031510 PM. PROPINAS DEL MESERO: 43 MAMUEL MOLAS [FOLIDS: 18522 RETIRD $14.30|
NS {7/032010 025334 P [PAGD DE PROPILAS DELMESERO- 25 CARLOSKL [FoLDs: 103 15815 e o s
e acer es o a Is a se ac ua Iza ra con a D0001F56{07A13/2010 023605 PM 3 PROFINAS DEL MESERD: 62 LUIS RAMIREZ  [FOLIDS: 15503 RETIRD $20.00|
. “ ” . OUO1SES 72010 014/ [PAGD DE PROPBIES DELMESERO- 6542 SARAMY AFREDIFOLIS. 1501 e o w1
cas|”a de Ia Columna Cancelado act|vado y Iumrm 107/03/201012 2851 AM |PAGD DE PROPINAS DEL MESERO: 23 RAMIRD VAZDUEAFOLIOS: 15481,15487,15430 RETIRD $64.30]

con el nombre del usuario que lo canceld.

SALDO DE TARJETAS
Menu de acceso: Consultas=>Saldo de tarjetas

Si cuenta con el mddulo de monedero electrénico (RestCard), esta pantalla le serd de mucha utilidad para hacer
la consulta de saldo de la tarjeta de monedero electrdnico del cliente.

. . ,qe I Registro de datos de titular

e Solamente deslice la tarjeta por el lector de codigo !’
de barras o de banda magnética y se desplegara el = et

DATOS DE TARJETA

saldo de la tarjeta junto con mads informacion de | w. e Ewsion| 1 / vENCIMIENTC] 7 /

datos generales del cliente. STATUS: rp" e
SALDD: $0.00
° Si el cliente no tiene a la mano su tarjeta’ puede DATOS GENERALES. DE CLIENTE Nota: Se recomienda capturar por lo menos todos o uno de los siguienies datos: Teléfono o Celufar.
Sexo Cumpleafios: # / i -
buscarlo por el nombre, solo pulse el botdon con la | e — CE
lupa, y el sistema le solicitara su contrasefia, |mee e e
posteriormente aparecerd una pantalla para teclear | __ e
todo o parte del nombre del cliente. s e .
e Si el cliente lo solicita, puede imprimir ese saldo | — o 5

pulsando el botén “IMPRIMIR”, el saldo se imprimird |
en un ticket.
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IMPRESORA FISCAL
Menu de acceso: Consultas—> Impresora Fiscal 2 Consultas fiscales
Esta pantalla permite conectarse a una impresora fiscal I —— S —
para poder extraer la informacidn que contiene la memoria
de esta para mostrarlos como un reporte ya sea en
:
pantalla, en archivo ASCII o Excel.
e Reportes: Esta parte tiene todas las opciones de
reportes que se pueden extraer de la impresora,al |
seleccionar una opcidn, la informacion se ira | ig”‘”"”"““m |
mostrando en la lista que se encuentra al costado K '
Desting
de la pantalla. 7 Fecha Inicial [08/05/2003— No Inicial 1 | [Informe de Z por
- Fechas (Reporte (imero (Reporte|
o El boton “EXPORTAR A EXCEL” permite enviar la Fechafel [GE572005 | Gecrono) | o 2 m
informacidn que se extrae de la impresora a un
archivo de Excel.
e Destino: Es el destino a donde se va a enviar el reporte, es decir se puede enviar directo a una
Miniprinter o a un archivo de texto.
e Puede seleccionar una fecha inicial y una fecha final de la informacion que desea ver en electrénico.
e Puede definir un numero inicial y final para ver el informe de Z en electrénico.
IMPORTANTE: Las impresoras fiscales no se utilizan en México, este mdédulo fue desarrollado para clientes de
Chile el cual es el pais donde se hace mayor uso de las impresoras fiscales para hacer sus declaraciones de
impuestos y ventas de los restaurantes.
FINALIZAR BOLETAS INCOMPLETAS
Menu de acceso: Consultas=> Impresora Fiscal = Finalizar boletas incompletas
= Finalizar boletas incompletas @
.. . i : i X Folio Estacion -
Este menu sirve para finalizar boletas fiscales incompletas, como por ejemplo
cuando se va la luz y no se pudo terminar de imprimir.
También es posible forzar el cierre fiscal presionando el botd forzar cierre. I 2
4 3
|Terminar impresian boleta ﬁs|
| Forzar cierre i
NOTA DE CREDITO
Menu de acceso: Consultas = Impresora Fiscal 2 nota de crédito
. Notas de credito fiscal @
Este menU permite generar notas de crédito fiscales, para [F™==
. .. . . : MNOTA: P, | equipo Tm T2E, | |
realizarlo es necesario ingresar los siguientes datos: Importe: B on, pers o o s ringrim s
fizico en papel
e Concepto: Ingresar un concepto por el crédito ‘ Qy H g—
e Importe: Ingresar una cantidad por el monto del crédito fcermR DESHACER CERRAR
Seleccionar Aceptar para salir o Deshacer para finalizar sin guardar los cambios.
ACELERAMOS =
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REPORTE NOTA DE CREDITO
Menu de Acceso: Consultas = Impresora Fiscal 2 Reporte nota de crédito

, . . . Nota de credito fiscal EI@
En este mend se imprimen los reportes de notas de Desting
crédito generadas en la impresora fiscal 5 ) Perinda Y A

. — = —

. ‘ Del |22/09/201 = mpresora | | Pantala || Excel
Puede seleccionar un turno en especifico o un periodo 06:00:00 &M - 05:59.59 &M
para el rango de notas de crédito. :Q

Ejecutar Cerrar

Los reportes se pueden imprimir, verse en pantalla o
exportarse a Excel.

HOTEL
Menu de acceso: Consultas = Hotel

El sistema SoftRestaurant® puede enlazarse al sistema SoftHotel para controlar los cargos a las habitaciones de
consumo de restaurant

BITACORA CARGOS A HOTEL A =
1] e |

Menu de acceso: Consultas—=> Hotel = Bitacora cargos a hotel. =2

Fecha Referencia __Habitaciin Subtotal Impuesta Propina Totsl _ Cancelado  ~

El sistema también permite hacer un enlace al sistema de
hoteles (Soft Hotel), si usted tiene activo esta opcién, podra ver
una bitacora de todos los movimientos de cargos o abonos que
se han realizado en el drea de restaurantes del hotel desde esta
pantalla.

Puede buscar el movimiento a través de una referencia o clave
de la cuenta.

Este movimiento lo podra reimprimir pulsando el botdn 5
“REIMPRIMIR".

CONSULTA HABITACION -« Consuilta Habitacién s
Menu de acceso: Consultas—>Consulta habitacion. Numero de habitacion

|
Esta pantalla permite consultar el estado de las habitaciones del hotel siempre | Cheekin | ¢/ Best: et [
y cuando se haya establecido el enlace al sistema de hoteles (Soft Hotel). Homre:

e Ponga el nimero de la habitacion del cliente o huésped, esto es por si
el cliente pide que se le cargue lo que consumid a la cuenta de sU | oveies
habitacion. Si el cliente no tiene cuenta de restaurante no se le podran
cargar los alimentos.

e Al poner el nimero de habitacion, el sistema mostrara la fecha de
entrada y de proxima salida del huésped, asi como, su nombre y las
observaciones adicionales que se le hayan hecho al momento de abrir
su cuenta de hospedaje. ‘ Qé) H Cgﬂ ‘

ACEPTAR
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CAPITULO 11
REPORTES

Administracion
Ventas

Caja

Compras

Almacén

Costos

Cuentas por pagar
Contabilidad

O O 0O O O O O O
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REPORTES

Los reportes son un conjunto de consultas de informacién. Cada reporte tiene diferentes 3:;;':'““"“

filtros, los cuales nos ayudaran a ordenar e identificar de una manera mas facil la | g cajs
informacién que serd mostrada en pantalla o impresa en hojas. En esta seccién se hara una | Compras
. .y p Al
breve explicacion de los reportes usados cominmente. 48 Almacen
& Costos
Cuentas por pagar
4 por pag
Para ir familiarizdndonos con los reportes, a continuacién se muestra una relacion de los | & Contabilidad

botones y controles usados en éstos:

* v ¥ v v v v v

CONTROLES PARA REPORTES

Destino

e Impresora: imprime los resultados del reporte en la impresora ~ D=stine:

seleccionada por el usuario. L h @
e Pantalla: muestra los resultados del reporte en pantalla. = =

Impresara Pantalla Excel
e Excel: pide una ubicaciéon y un nombre de archivo para exportar
la informacion generada por el reporte a una hoja de calculo.
e Botdn ejecutar: genera el reporte para que sea visto en el destino = ﬁ
seleccionado. Efecutar Gt

e Botdn cancelar: cierra la ventana del reporte.

Reporte por turno.

f () Perioda
Para consultar informacién comprendida en el horario de un turno en
. . S u ” Del: 22/09/2011 -
particular, seleccionamos la opcidn “turno” y la fecha del turno.

06:00:00 AM - 05:53:53 AM

Reporte por periodo.

() Turmo

Det  |z2/09/2011 =] 0:00D0 =

Para consultar informacidn comprendida en un periodo de tiempo,
Al |24/03/2011 = | 235353 -

seleccionamos la opcidn “periodo”, la fecha y hora inicial y fecha y hora final
del periodo a consultar.
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REPORTES ADMINISTRATIVOS
Menu de acceso: Reportes 2 Administracion

El sistema cuenta con los siguientes reportes administrativos

e Catalogos Varios: Permite generar un reporte de los diferentes catalogos del sistema como por ejemplo
los insumos, clientes, etc.

e (Catalogo de clientes a domicilio: Permite generar un reporte de los clientes registrados para servicio a
domicilio.

e Productos Compuestos: Permite generar un reporte de los productos compuestos dentro de un grupo

e Cumpleafiios de clientes: Permite generar un reporte de las fechas de cumpleafios de clientes

e Gastos: Permite generar un reporte de los gastos hechos en el restaurant

e Tiempo de produccién: Permite generar un reporte de tiempos de produccién, este reporte se utiliza
cuando se tiene el médulo de monitor de produccidn (Venta por separado)

REPORTES DE VENTAS
Menu de acceso: Reportes = Ventas

El sistema cuenta con los siguientes reportes de ventas.

e Productos Vendidos
o Productos vendidos en general: Genera un reporte de productos vendidos
o Productos vendidos por mesero / repartidor: Genera un reporte de los productos vendidos por
un mesero especifico
o Maximos de promedios de venta por producto: Genera un reporte con los maximos y
promedios de ventas de los productos.
o Ventas por grupos de productos: Genera un reporte de los productos vendidos filtrados por
grupo de productos
e Propinas
o Cuentas con propina: Reporte de las cuentas que tuvieron propina
o Reparto de propinas por mesero / repartidor: Reporte del reparto de propinas entre los
empleados de las diferentes areas del restaurant
e Ventas por mesero/repartidor: Genera un reporte con las ventas realizadas filtradas por meseros o
repartidores
e Corte por mesero: Genera un reporte de las ventas realizadas por mesero, el criterio es en base al
mesero que abrid la cuenta
e Comisiones
o Comisiones de meseros: Genera un reporte de las comisiones pagadas a los meseros
o Comisiones de agentes: Genera un reporte de comisiones pagadas a agentes externos
e Descuentos
o Descuentos a cuentas: Genera un reporte de descuentos realizados al total de la cuenta
o Descuentos a productos: Genera un reporte de los descuentos realizados a productos
e Cancelaciones
o Cancelaciones de cuentas: Genera un reporte con las cancelaciones realizadas a las cuentas
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o Cancelaciones de productos: Genera un reporte de las cancelaciones realizadas a productos en
las cuentas
e Facturas: Genera un reporte de las facturas realizadas en el sistema
e Comandas: Genera un reporte de las comandas realizadas
e Tiempo de repartidores: Genera un reporte del tiempo de entrega de los repartidores, siempre y
cuando se utilice la “asignacién y despacho de repartidores”
e Cuentas resumen: genera un resumen de las cuentas realizadas
e Cuentas desglose: Genera un reporte mas detallado de las cuentas realizadas
e Cuentas pagadas con tarjeta: Genera un reporte de las cuentas pagadas con tarjeta de crédito
e Cuentas facturadas y/o nota de consumo: Genera un reporte de las cuentas que se facturaron o
tuvieron nota de consumo
¢ Notas de consumo: Genera un reporte de las notas de consumo realizadas
e Puntos generados (Monedero electronico): Genera un reporte de los puntos generados para el
monedero electréonico RestCard
e Cambios de precio: Genera un reporte de los cambios de precio a productos realizados por el personal
del restaurant
e Ventas detalladas por cliente: Genera un reporte detallado de ventas por cliente
e Ventas a domicilio / comedor: Genera un reporte de ventas a domicilio y comedor
e Ventas a domicilio por zona: Genera un reporte de ventas por zona de reparto
e Reportes semanales: Permite generar los siguientes reportes:
o Ventas por semana por hora
Ventas por semana por grupos
Formas de pago por semana
Ventas por grupos por hora
Ventas por subgrupos por hora
Cantidad por grupos por hora
Cantidad por subgrupos por hora
Cantidad por productos por hora
Cantidad de comensales por hora
o Ventas por semana por hora Call Center
e Acumulado de ventas mensual / anual: Genera un reporte de ventas acumuladas por mes o anual
e Ventas, inventarios y utilidad: Genera un reporte de ventas y utilidades, es necesario configurar los
departamentos de ventas del area contable
e Ocupacion y venta en comedor: Genera un reporte de la ocupacién y venta en el comedor
e Ventas por servicio y drea: Genera un reporte de ventas por servicio (Comedor, domicilio, rapido) o por
area de venta
e Venta por mesa: Genera un reporte de las ventas realizadas por mesa
e Libro de ventas: Genera un reporte que muestra 3 rubros, notas de consumo, facturas y exentos por dia
e Ventas por dia: Genera un reporte detallado, desglosando alimentos, bebidas, otros, cortesias etc.
e Balance ventas y gastos: Genera un reporte detallando el balance entre las ventas y gastos
e Ventas a crédito a clientes: Genera un reporte de las ventas a crédito a clientes.

O 0O O O O O O O
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REPORTES DE CAJA
Menu de acceso: Reportes > CAJA

El sistema cuenta con reportes especificos de los diferentes movimientos de la caja.

e Retiros y depdsitos de caja: Genera un reporte de los retiros y depdsitos de la caja
e Cortes de caja: Genera un reporte de los cortes realizados
e Cortes de caja por periodo: Genera un reporte de los cortes realizados en un periodo especificado.

REPORTES DE COMPRAS
Menu de acceso: Reportes = Compras

El sistema cuenta con los siguientes reportes de compras:

e Compras, 6rdenes de compra y pedidos: Genera un reporte de las compras, érdenes de compray
pedidos realizados
e Compras por insumo: reporte de compras por insumo

REPORTES DE ALMACEN
Menu de acceso: Reportes = Almacén

El sistema cuenta con los siguientes reportes de almacenes para consultar existencias y movimientos realizados.

e Existencias: Permite visualizar la existencia de los diferentes almacenes del sistema

e Movimientos: Genera un reporte de los movimientos de los almacenes, como por ejemplo salida por
venta, entrada por compra, etc.

e Traspasos: Genera un reporte con los traspasos realizados entre almacenes.

e Stock maximo y minimo: Genera un reporte con la existencia del sistema comparandolo con el stock
maximo y minimo que debe tener el sistema

e Costo de almacenes: Genera un reporte mostrando el costo de los almacenes

e Saldos de Insumos: Genera un reporte mostrando saldos iniciales y finales de los insumos.

e Formato de captura de inventario fisico: Formato para imprimir y poder facilitar la captura cuando se va
a realizar un inventario fisico

REPORTES DE COSTOS
Menu de acceso: Reportes - Costos

El sistema cuenta con los siguientes reportes para consultar los costos de nuestros almacenes:

e Insumos Consumidos: Genera los insumos consumidos en un periodo de tiempo

e Costo diario / semanal: Genera un reporte con el costo diario o semanal de los almacenes

e Variacion de costos de insumos: Genera un reporte con las variaciones que han sufrido los insumos

e Costos y consumos: Genera un reporte con los costos y consumos basandose en un concepto de
transferencias (Una entrada y una salida de almacén)
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e Recetas

o Productos: Genera un reporte con las recetas de los productos y sus costos
o Insumos elaborados: Genera un reporte con las recetas de los insumos elaborados y sus costos

REPORTES DE CUENTAS POR PAGAR
Menu de acceso: Reportes = Cuentas por pagar

El sistema cuenta con los siguientes reportes para consultar nuestros saldos y pagos realizados a proveedores

e Saldos por proveedor: Genera un reporte con los saldos pendientes a nuestros proveedores
e Pagos a proveedores: Genera un reporte con los pagos realizados a nuestros proveedores

REPORTES DE CONTABILIDAD
Menu de acceso: Reportes = Contabilidad

El sistema puede generar pdlizas contables para exportar y utilizar con sistemas de Contabilidad.

e Pdliza contable ventas (Ingresos): Genera la pdliza contable de ventas para utilizar con COl, CONTPAQ |,
NAVISION, asi como exportarlos a Excel o en formato ASCII

e Pdliza contable compras (Egresos): Genera la péliza contable de compras para utilizar con ASPEL COl y
CONTPAQ/I.

ACELERAMOS
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CAPITULO 12
SEGURIDAD

o Usuarios

o Perfiles de seguridad
o Cambiar contrasefa
o Asignar huella digital
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SEGURIDAD

Las herramientas de seguridad permiten definir los diferentes usuarios que van a acceder el sistema ademas de
que se permiten definir restricciones para cada una de ellos, para poder acceder a todas estas herramientas solo

.

se debe de posicionar en el menu “Seguridad” tal como se muestra en la siguiente figura:
7] SOFT RESTAURANT 8.0.0 - EMPRESA DEMOSTRATIVA - USUARIO: ADMIN - NC: S |

Configuracion Edicion Catalogos Caja Ventas Operaciones Almacen Consultas Reportes idad | M imit Ayuda

= = F‘,' - = 82 Usuarios
*,.'\ } \!. E EE (& » Perfiles de seguridad
" [ S N A Cambiar Contrasefia
PRODUCTOS msUMOS PRESENTACIONES || CONSULTARCTAS. || MONITOR VENTAS comp
\

P Asignar Huella Digital
&) Cambio de usuario  CTRL+U

USUARIOS
Menu de acceso: Seguridad—> Usuarios

Los usuarios son cuentas que se crean con un nombrey g
contrasefia que sirve para acceder el sistema, los usuarios U binin Edss +

[DMIN ONLINE

AR E M 3
L]
podran tener restricciones en areas determinadas de o | outacn
. . . . Usuario: ADMIN
acuerdo al perfil que se les asigne, al menos debe existir un ontre et [
usuario administrador para seguridad de acceso al sistema Azt B
Tipo de bana: | ADMINISTRACION
para evitar que cualquier persona entre al sistema y haga |I- '

un mal uso de ella.

Por ejemplo quizad necesite que el cajero pueda entrar a la parte de ventas pero no quiere que entre a la
configuracion del sistema, debido a esto es recomendable que cree un nuevo usuario con las restricciones
necesarias (ver mas adelante en modificar perfil de usuario).

Nota: A partir de que exista un usuario, el sistema pedird un nombre de usuario y contrasefia o la huella en caso
de haberse definido acceso por Huella digital, cada vez que entre al sistema, de lo contrario el sistema tendra
libre acceso.

— = T oF AL i j:

‘5& SOFT RESTAURANT - Seleccione empresa a trabaj '—2& SOFT RESTAURANT - Selecciene empresa a l
e " o MRS

[Empresa [ Ubicacién de datos 75 - Actualizar Empresa Ubicacion de datos F5 - Actualizar |

EMPRE SA DEMOSTRATIVA C\NATIONAL SOFT\SOFTRE STAURANTS.0.0\DATOS\GERARDO - EMPRESA DEMOSTRATIVA C:\NATIONAL SOFT\SOFTRE STAURANTS.0.0\DATO S\IGERARDOU i
|| EMPRESA DEMOSTRATIVA C:\NATIONALSOFT\SOFTRESTAURANTS.0.0\DATOS\GERARDONUEVOL

EMPRESA DEMOSTRATIVA C:\NATIONAL SOFT\SOF TRE STAURANTS.0.0\DATO S\GERARDONUEVO\

"/ SOFT RESTAURANT - Inicio de sesién 2, SOFT RESTAURANT - Inicio de sesién
USUARIO NOMBRE DEL USUARIO - USUARIO NOMBRE DEL USUARIO -
ADMIN admin

Usuario: [T 5 Usuario: [NV -
Contraseita: R Contrasefia: .
IQ? M:qu’% CANCELAR ]
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Para dar de alta un nuevo usuario en el sistema haga lo siguiente.

1. Pulse el botén “Nuevo”, para que se despliegue la pantalla de | | Nueve Usuario 5
captura de nuevo usuario.

2. Usuario: Nombre de usuario (login) que se utilizara para acceder al Q?
Sistema_ ACEPTAR CAMCELAR

3. Nombre real: Nombre verdadero de la persona que se estd dando de | Usyaric: (LOGIN)
alta. Mombre real;

4. Contrasefia: Es la contraseia que el usuario utilizara junto con su | conasesia {Min: 5 caracteres)
login para acceder al sistema. Confimar.

5. Confirmar: Se repite la contrasefia que se escribid anteriormente | administrador | MO [+
para que el sistema se asegure de que no pueda olvidar facilmente | paii. B

su contrasena.
Administrador: Seleccione si el usuario que se estad dando de alta es administrador o no.
Perfil: En caso de que decida que el usuario no es administrador, tendra que elegir un perfil para este ya
sea por ejemplo, personal de almacén, mesero, cajero, etc.

8. Pulse el botdon “Aceptar” para guardar el nuevo usuario, después se cerrara la pantalla, y enseguida se
actualiza la lista con los datos del nuevo usuario.

Nota: el sistema al menos debe tener un usuario administrador por lo que al crear un nuevo usuario por
primera vez el sistema vigilara que sea de tipo “Administrador”.

PERFILES DE SEGURIDAD
Menu de acceso: Seguridad-> Perfiles de seguridad.

Para modificar el perfil del usuario lo seleccionamos de la lista y presionamos el botdn con el texto “perfil”.
La pantalla de Perfil de usuarios, nos muestra el acceso que tendra un usuario a los menus del programa, esta
opcion puede ser modificada por cualquier usuario que tenga privilegios de “Administrador”. Cada marca (V)

representa un elemento del menu principal del sistema.

=2 Perfiles de usuario ==
Clave Desciipcién +|
2 | EVENTOS DE SEGURIDAD
[ | | ol Solo s musstran lss opianes disponb
ol CAJERDS Nuevo Reapertura de cuentas
] CAPITAN MESEROS o - LD
lave: Descuento maxino 0.00
e CESTERY 2 Incluir propina
Descripcién: | ALMACEN :
Re-impresiones
Restriccion en catalogos: Cambiar producto de mesa
52 Cambio de mesa
K ) Nuevo Editar Eliminar i —
B Dividir cuentas.
Catilogos Operaciones Almacen Consultas Reportes
Cambio de mesero
Captura de productos precio abierto
Froductos para venta Gastos. Pedidos Nonttor de ventas Administracion
Meseros / Repartidores Cuentas por cobrar Ordenes de compra Consultar precios e Desiizar tarietas manualmente
Clientes Cuentas por pagar Compras Consultar turnos abiertos Caia Cancelaciones.
en d t ientos de almacen Consulta de cuentas Compras
Tipos de descuento a clientes ||| pago de comisiones Traspasos Consulta de facturas. o = Acumular puntos
Insumos. Inventario fisico Consutta de retiros y depésitos. ez Pago con puntos
Almacenes Elaboracion de insumo Saldo de tarjetas Costos Captura de giipos oon autorizaion
Conceptos de movios. Desperdicios Impresora fiscal - Consultas. Cuentas por pagar Venta a credito
Froveedores Explosion insumos Hatel Contabiidad Cancelar productos.
Comisionistas y Reservaciones Costos de insumos por proveedor Bitacora cargos a hotel Cancelar compras
Recepcion de archivo con productos, Consuita habitacisn Cancelar raspasos.
Cancelar movtos almacén
Caia Ventas Mantenimienta Cambiar fecha almacenes
Mesas de billar SEGURIDAD =3
Catalogo de mesas de bilar
Apertura / Cierre de turno Servicio Comedor Control de mesas de bilar Base de datos. Editar movimientos de aimacén
Pagar propinas de meseros Servicio Domiciio Reporte de mesas de bilar Reindexado y compactado i Lo e e TaTED
Retros  Depositos Repartidores S“DE‘”” Inventario fisico ciego
i . scuperacion
Corte de caja X Servicio Rapido [E—— Imma\?zar Autorizar pegidos
Corte de caja Z Enviar ordenes de compra por email
Comedor empleados
Cierre Catalogo de patines Accesar archivos
jerre diario Franinein Configuracion del sistema
Abrir cajon de dinero Contral de patines. Arreglar base de datos. y
Cuentas por cobrar Cambio de usuario
Reporte de patines Exportar / Importar datos
imprimir nota de consuma nueva
Herramientas para administradores.
Abonar saldo a tarjeta monedero
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La opcidn “Perfil de Usuario” sirve para autorizar los perfiles de usuarios para poder autorizar privilegios en el
sistema y eventos de seguridad (cancelaciones, reaperturas, descuentos, etc.). Dichos eventos se configuran en
la configuracion del sistema en la parte de seguridad y en el “Perfil de Usuario” se define que perfiles podran
hacer uso de estos eventos de seguridad delimitando el uso de los mismos a criterio del administrador del
sistema.

La contrasefia de los administradores, por default se encuentran autorizadas para seguridad.
Nota: Las opciones con marca (V), son las que permitiran el acceso a dicho menu.
Una vez seleccionadas las funciones a las que se desea dar acceso al usuario, se procede a guardar la

informacién presionando el botdon “Aceptar”.

CAMBIAR CONTRASENA
Menu de acceso: Seguridad—>Cambiar contrasefia.

' Cambiar Contrasefia (23]

Esta pantalla permite modificar la contrasefia del usuario que se encuentra Qy ‘
actualmente en sesion. fcEPBR cancELAR
La pantalla se abrird con el nombre de login bloqueado, en espera de que; Usuario Actuak ADMIN

e Teclee su contrasefa actual. EZ::T::;Z?:;

e Teclee su nueva contrasefia. R R

e Confirma nuevamente la nueva contrasefa.
ASIGNAR HUELLA DIGITAL
Menu de acceso: Seguridad—=> Asignar huella digital.
Esta pantalla permite asignar la huella digital de todos los usuarios | e=purs (=]
que se encuentren dados de alta en el sistema. Euligu::mng B ==

Usuaio Cologue el mismo dedo tres veces. —

e Seleccione el tipo de usuario al que le desea asignar huella.

e Seleccione el nombre del usuario.

e Pulse el botén “Asignar” para desplegar la pantalla de

registro de huellas
e Es IMPORTANTE antes tener conectado un lector de huella camadue.almeuam
digital en la computadora. I -
e La huella se guarda automaticamente.
# Asignar Huellas Digitales

Nota: Antes de “Asignar huellas digitales” es necesario entrar a |o™ L LA ‘
Configuracion de Estacion ingresar al apartado de “Seguridad” seleccionar | | e [0

HUELLA DIGITAL 51

un Tipo de Autorizacién y luego registrar su lector de huella digital.
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CAPITULO 13
MANTENIMIENTO

o Base de datos
= Reindexado y compactado
= Respaldar base de datos
= Recuperar base de datos
= |nicializar base de datos
= Accesar archivos de la base de datos
= Arreglar base de datos danada
o Exportar / Importar datos
= Catalogos
[ Exportar
1 Importar
= Ventas
[ Exportar
[ Importar
" |mportar compras desde adminpaq
o Herramientas para administradores
= Exportar movimientos
= Ejecutar comando del sistema
= Recosteo de movtos. de almacén
= Parametros de licencias registro web
= Corregir fechas y datos de turnos
= Reprocesar inventario de turnos
= Bitdacora del sistema
= Recalcular totales de cuenta
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MANTENIMIENTO

. .. . . . 2 Reindexado y compactado
Las herramientas de mantenimiento brindan opciones de %Expm,,lmpm,dm | § Respaldar base de datos
respaldo’ recuperac|én y Opt|m|zac|én de Ia base de datos xg Herramientas para administradores ~ » ?&Re(uperarbasededatns
. . . & Inicializar base de datos
del sistema, ademas de ofrecer herramientas que son de uso & Accesar archivos de a base de datos
exclusivo para los administradores del sistema, para poder 2X Arreglar base de datos dafiada

acceder a todas estas herramientas solo se debe de posicionar en el menu que se muestra en la siguiente figura:

BASE DE DATOS

Este menu es para el mantenimiento de la base de datos, eliminar registros, respaldar y recuperar respaldo o
reparar la base de datos si esta dafiada.

REINDEXADO Y COMPACTADO
Menu de acceso: Mantenimiento—~> Base de datos—> Reindexado y compactado

El reindexado de la base de datos se lleva a cabo para reordenar y regenerar los indices internos de la base de
datos. Se recomienda reindexar la base de datos una vez al dia, o como minimo 1 vez por semana. Si siente que
el sistema se vuelve lento o despliega incorrectamente informacion se recomienda hacer un reindexado. Se
recomienda ejecutar esta funcidn cuando se va la energia eléctrica con el sistema funcionando y al encender de
nuevo el sistema empieza a fallar, las ultimas versiones del Soft Restaurant se han mejorado y optimizado a tal
grado que se minimiza casi en su totalidad la probabilidad de que este hecho pueda ocurrir, sin embargo si
llegara a ocurrir, esta herramienta puede resultar de ayuda.

Compactado: cuando se eliminan registros en la base de datos, estos ya no se pueden ver ni acceder pero
permanecen inactivos en la base de datos ocupando espacio util, es decir se elimind, pero de manera légica. Es
necesario compactar la base de datos para borrar fisicamente y definitivamente dichos registros. La
compactacion de la base de datos se hace automdaticamente en conjunto con el reindexado.

Arreglar base de datos dafiada por interrupciones de corriente

Cuando se dafia un archivo, el sistema le mandara errores tales como:

"El indice de la base de datos esta dafiado, recupérelo desde sus respaldos"

"El indice de la base de datos o archivos estan dafiados, recupérelo desde sus respaldos"
"No se encuentra(n) algtiin(os) indice(s), recupérelo desde sus respaldos"

"No se encuentra un archivo de la base de datos, recupérelo desde sus respaldos"

“Un Archivo Tabla estd dafiado, recupérelo desde sus respaldos"

O posiblemente no le muestre la informacién adecuadamente o no le permita ni entrar al mismo sistema o a
algin modulo.

Para arreglar la base de datos, intente reindexar. Si eso no surte efecto, intente con la funcién ubicada en
Mantenimiento—>Herramientas de administradores—>Arreglar base de datos dafiada.

Si lo anterior no corrige la base de datos, entonces recupérela desde un respaldo reciente pero perdera su
informacidn registrada después de la fecha del respaldo.

También es posible solicitar apoyo al email soporte@nationalsoft.com.mx

Si el usuario no hace respaldos y se corrompe o pierde su base de datos, es de su total responsabilidad la
pérdida de informacion.
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Recomendacion.

e Instale un no-break.
e Efectué respaldos al menos una vez por semana.

RESPALDAR BASE DE DATOS
Menu de acceso: Mantenimiento—>Base de datos—> Respaldar base de datos

El respaldo de la base de datos, nos permite guardar [T Respaidar base de datos =

Ia InfOI‘maCIon del programa con flnes de resguardo Archivo desting: C:AMational5 ofthRespaldos\SRE.0.0_EMPRESA DEMOSTRATIVA rezpaldo_24-09-2011.zip |§|

para que I’ecupel’emos |a |nf0rmac|on en caso de Tamafio de archivos  Tamafio comprimido apros.

pérdida de datos, o para enviar la informacion Ba.43 M 852 [ HE Q? *
ACEPTAR CANCELAR

completa de la base de datos a otra computadora

para que esta la reciba. Pasos que se deben seguir son:

1. Seleccionar la ruta y el nombre del archivo en donde se guardard el respaldo. Utilice el botdn con la
lupa para examinar la ubicacién del respaldo.
2. Pulse el botdon “Aceptar” y el sistema mostrara un mensaje de espera mientras se hace el respaldo.

NOTA: El respaldo copia fisicamente los archivos de la base de datos a un archivo comprimido .ZIP.

RECUPERAR BASE DE DATOS
Menu de acceso: Mantenimiento—~>Base de datos=> Recuperar base de datos.

La recuperacién de la base de datos, nos permite, una vez hecho up | e il =
respaldo, recuperar dichos datos en otro sistema de SoftRestaurant® de || fewa 2]
la misma version. Los pasos que se siguen para recuperar datos son los |, "pmm‘uy. “” %p *
siguientes: e ersvereima || acepran lan

1. Seleccionar el archivo fuente utilizando el botdn ubicado a la derecha con una lupa.

2. Presionar el botén “ACEPTAR” y se copiara el respaldo a la base de datos actual.
Advertencia: Al recuperar un respaldo se sustituye la informacidn actual con la contenida en el respaldo. Esta
accion es irreversible.

NOTA: Esta opcidn también tiene la funcionalidad de recuperar base de datos de una versién anterior.

INICIALIZAR BASE DE DATOS
Menu de acceso: Mantenimiento—> Base de datos—> Inicializar base de datos.

“ Inicializar Archivos de la base de datos =

Advertencia: al inicializar cualquier
] archivo se pierde por completo la

La funcién de inicializar base de datos tiene como objetivo borrar todos los registros de TR A EIHEE

algun archivo de la base de datos. Para poder inicializar los registros (Como si el sistema | [Emnaserse || e sonnes ‘

estuviese recién instalado) se deberdn seguir los siguientes pasos: ‘ R | e
oo

Inicializar catdlogos de punta

Inicializar insumos ‘

1. Pulse el botén del médulo que desea inicializar, es decir, los datos se eliminaran
hasta dejar completamente si registros la tabla correspondiente.

2. Repita el paso anterior para cada archivo que requiera inicializar.

Inicializar proveedores ‘

CERRAR

nationalsoft.com.mx

‘ Inicializar meseros ‘
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Advertencia: Se pierde por completo la informacidn del archivo si se inicializa. La Unica manera de recuperarlos
es a través de un respaldo.

ACCESAR ARCHIVOS DE LA BASE DE DATOS
Menu de acceso: Mantenimiento—>Base de datos—>Accesar archivos de la base de datos.

El acceso a archivos de la base de datos permite el acceso a los archivos de la
base de datos directamente y es posible manipular los datos de manera
directa. USE ESTA FUNCION BAJO SU PROPIO RIESGO DE ALTERAR LA
INFORMACION.

Para poder acceder a un archivo de la base de datos se debe seguir los
siguientes pasos:

1. Una vez accesado a esta herramienta aparecerd una ventana de

busqueda de archivo, para buscar la ruta de la base de datos. &

2. Seleccione un elemento de la base de datos y presione el botdn “Aceptar”.

ARREGLAR BASE DE DATOS DANADA
Menu de acceso: Mantenimiento—~> Base de datos—> Arreglar base de datos dafiada.

Esta funcidn tiene el objetivo de reparar la base de datos del sistema, en el caso de que se haya corrompido
debido a una interrupcién de la corriente eléctrica de la computadora. Esta funcionalidad analiza la base de
datos y modifica la estructura en caso que este danada.

Use esta funcion cuando el sistema muestre errores.

EXPORTAR / IMPORTAR DATOS
Menu de acceso: Mantenimiento—~>exportar / importar datos

Las herramientas de exportar e importar datos permiten introducir o sacar datos de los catalogos y ventas que
estan en el sistema

CATALOGOS
Menu de acceso: Mantenimientos—>Exportar / importar datos—> Catélogos T — =
portar catalogos
Seleccionat Archivo -
. . , . . ] Froductos
Las herramientas de exportar/importar catdlogos permite importar o exportar el e
catalogo de productos del sistema. I e
[} Conceptas de movimientas de almacen
= Proveedoies
= Insumos
=] Farmas de pago
] Cuentas contables
(= Promociones en descuentos
‘ ! Exportar H EDE Cerrar ‘
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EXPORTAR
Menu de acceso: Mantenimientos—> Exportar / importar datos—> Catalogos—> Exportar

La exportacion de catdlogos permite exportar los registros de los catdlogos que existen en el sistema. Esta
herramienta es util para enviar la informacién completa de algun catdlogo desde un sistema Soft Restaurant y
enviar mediante archivo, hacia otra PC con el sistema SoftRestaurant®, utilizando la funcién de importar.

o Active la casilla de la columna seleccionar para que el sistema sepa que catalogos va a exportar.

o Los catalogos seleccionados se guardaran en un archivo .ZIP.

IMPORTAR
Menu de acceso: Mantenimientos—> Exportar / importar datos—> Catalogos—> Importar

La importacidn de catdlogos permite importar los registros de los catalogos que se | *™mememess o E
hayan generado en el archivo de exportacién del punto anterior. S e i e ot s
o Pulse el botén “Seleccionar archivo de importacion” y le aparecerd una Lmademéhgmmdmwmhmm;m--- )
pantalla de explorador para buscar el archivo. -
o Al seleccionar el archivo, enseguida se llenara la lista de abajo con los
nombres de todos los archivos que se importaran.
o Pulse el boton “Reemplazar catdlogos de la base de datos” para comenzar la
importacion.
NOTA: Sea cuidadoso al descargar la importacion de catdlogos, la informacién actual

se sobre escribe con la contenida en la exportaciéon y no hay manera de revertir el o
proceso.
VENTAS

Menu de acceso: Mantenimientos—>Exportar / importar datos=>Ventas

En este menu es posible seleccionar si se desea importar o exportar ventas realizadas en otra base de datos, es
importante considerar que la importacidén solo puede realizase entre Mismas versiones, por ejemplo solo es
posible importar un archivo de ventas de la versién 7.0 a otro sistema con la misma version 7.0

También es importante recalcar que el proceso de importacidn no sobre escribe, sino solo agrega, por lo que
hay que tener cuidado de que no coincidan los folios ya que esto generara una duplicidad de folios.

EXPORTAR
Menu de acceso: Mantenimientos—> Exportar / importar datos=>Ventas—> Exportar

L Exportar movtos, de ventas @

La exportacion de ventas permite exportar los registros de ventas que existen en el Periada
sistema. El objetivo de esta funcién es generar un archivo con los datos de ventas | pe: [o3/1/2010 ~

para poder ser descargados en otra base de datos del sistema SoftRestaurant®. 06:00:00 AM - 0555353 &M
o Seleccione si va exportar las ventas de un turno o de un periodo de fechas.
o Seleccione la fecha o el rango de fechas. .$= ._)u
o Pulse el botén “Generar archivo de exportacién” y se abrird una pantalla e Cerrar

de exploraciéon para buscar la ruta donde se va a guardar el archivo .ZIP.
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IMPORTAR

Menu de acceso: Mantenimientos—> Exportar / importar datos—=>Ventas—=> Importar

La importacién de ventas permite importar los registros de ventas que se generan
con la exportacion de ventas del punto anterior. El sistema anexa a la base de datos

la informacion que recibe.

o Pulse el botén “Seleccionar archivo de importacion” y se desplegara una
pantalla de exploracidn para buscar el archivo de donde se van a importar

las ventas.

o Al seleccionar el archivo, en la lista de abajo aparecerd la fecha de aperturay

cierre del turno si el archivo es por turno.

+ Importar ventas ==

Es importante no importar mas de 1 vez el msmo archivo o de lo
contrario se repetira la informacion en su base de datos y no
" et e a e e e i e

respaldo antes de realizar este proceso

Apertura Cienre.

Lista de humes a importar

e

o Pulse el botdn “Agregar venta en la base de datos” para iniciar la importacién de ventas.
NOTA: Es importante no cargar mas de una vez el archivo o de lo contrario se repetira la informacién en su base

de datos y no hay manera de revertir el proceso.

IMPORTAR COMPRAS DESDE ADMINPAQ

Menu de acceso: Mantenimientos—=> Exportar / importar datos—> Importar compras desde adminpag.

Esta pantalla permite importar un archivo de compras generado por el sistema
“ADMINPAQ”, este archivo es de tipo txt (texto), al importar los registros
automaticamente se van en el catadlogo de compras, esto es para que no se
tenga que capturar doble en los dos sistemas.
e Pulse el botdn “Seleccionar archivo” y se desplegara la ventana de
explorador para localizar el archivo.
e Al seleccionar el archivo automaticamente se llenara la lista con todos
los registros contenidos en el archivo.
e Seleccione el almacén al que pertenecerd las compras que va a
importar.
e Pulse el botén “Generar compras” para que la informacién se comience
a grabar en el sistema.

b Importar compras desde adminpaq
fuchivo oiiger: [archivo. de faciuas]

Foo  Fechalschws  Fechs spicacéin _ Fechs vencimiento _ Praveedar

Amacen &bz

1 = | ALMACEN GENERAL

NOTA: En caso de que alguno de los proveedores no exista en SoftRestaurant®,

el sistema le avisara y el proceso se detendra, para que pueda dar de alta el proveedor.
Si llega a ocurrir algin error por algun dato erréneo del archivo, no se podrd continuar con el proceso hasta que

se corrija.
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HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRADORES
Menu de acceso: Mantenimiento—>Herramientas para administradores del sistema.

Las herramientas de administradores de sistema son herramientas avanzadas que permiten controlar partes
avanzadas del sistema, es importante que estds herramientas solo se usen por personal autorizado de
mantenimiento o soporte del sistema.

EXPORTAR MOVIMIENTOS
Menu de acceso: Mantenimiento—>Herramientas para administradores del sistema—> Exportar movimientos

La exportacion de movimientos extrae los movimientos de los turnos y cheques del sistema; el sistema permite
poder generar el archivo de exportacion en formato .TXT y en formato EXCEL. Su funcién es extraer los datos
para poder ser procesados por otras aplicaciones.

* Exportar archivos de sistema

Para generar el archivo de exportacién se debe seguir los siguientes pasos:

1.

Seleccionar la fecha y hora inicial de los registros que se
quieren exportar.

Fecha inicial

e
B0000

Tipo de archiva

Fecha final

230920 -
55959 -

Archivos

Seleccionar Aachive

Cheaues y tumas
Meseros
Usuarios

Compras par pravesder
Compras por insumo
Irwentario

OEEEEE

2. Seleccionar la fecha y hora final de los registros que se | Dehm..adm
quiere exportar. =
3. Seleccione el tipo de archivo de exportacién, si el archivo de I
exportacion es “ASCIl” se debe seleccionar el delimitador.
Seleccione de la lista los movimientos que desea exportar, solo active la columna “Seleccionar”.
5. Pulse el botdn “ACEPTAR” y le desplegara la ventana del explorador para buscar la carpeta
donde guardara el archivo.
NOTA: El archivo que se va a generar se guardara en un archivo comprimido en .ZIP

EJECUTAR COMANDO DEL SISTEMA
Menu de acceso: Mantenimiento—>Herramientas para administradores del sistema—>Ejecutar comando del
sistema

Ventans de comandos

e vt 8 541 0
e e

Esta herramienta de la posibilidad de poder ejecutar comandos e
instrucciones a nivel programacion del sistema. Los comandos aceptados
son del lenguaje Visual FoxPro 9.0.

o exann | +ff cesmun

Comando a ejocutar

Historial de_ comandos ulikzados

o Posicione el cursor en Comando, y teclee el comando que desea
ejecutar.

o Presione la tecla enter o pulse el botdn “Ejecutar comando” para
gue el comando que escribid se ejecute.

o Después de ejecutar el comando, se agregara en la lista de

historial.

NOTA: USE ESTA HERRAMIENTA UNICAMENTE SI CONOCE LOS COMANDOS, EL RESULTADO Y CONSECUENCIAS
DE CADA UNO.
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RECOSTEO DE MOVIMIENTOS DE ALMACEN
MenU de acceso: Mantenimiento—>Herramientas para administradores del sistema—>Recosteo de movtos. De

almacén.
= Recosteo de movimientos @
. . . . . , Fechas a recostear
Esta herramienta permite recalcular el costo promedio de los movimientos de almacén, |co= Al
. 7 . [/09/2011  + 24/08/2011 -
cuando exista un desorden cronoldgico en la captura de ellos. Cuando se captura en .
desorden, el costo que se registra es errdneo, y es necesario ejecutar este proceso. Dlave _ Descrpsion __ Inckir ~
. 1 ALMACEM GENERA
o Seleccione el rango de fechas de los que desea hacer el recosteo. 2 |smRa

3 COCINA

o Pulse el boton “EJECUTAR” y el sistema mostrara un mensaje de confirmacion.
NOTA: No se re costearan por el método de promedios los métodos de almacén. Esta
operacion debera ejecutarse Unicamente cuando exista captura de movimientos en |- >

] Mota: se recostearsn por &l método de
desorden cronoldgico. oo b v bt o s, Exta
‘operacidn deberd sjecutarse inicaments
cuando existan captura de movimientos en

Se recomienda hacer un respaldo antes de ejecutar esta operacidn e e

respaldo antes de efectuar ests operaciin

‘ Qﬁscumn H%ERMR ‘

PARAMETROS DE LICENCIAS REGISTRO WEB.
Menu de acceso: Mantenimiento—>Herramientas para administradores del sistema—>Parametros de licencias
registro web.

Esta pantalla tiene la finalidad de poder cambiar la configuracion de acceso al  Gammams =
servidor de Internet en donde se procesan las licencias online. S6lo cambie i s

. . . bt £/ v nationalsoft com. mswebservice/servidor/registrosAregistros. wedl
estos datos cuando sea necesario y con datos proporcionados por National

Soft o su distribuidor.

CORREGIR FECHAS Y DATOS DE TURNO
Menu de acceso: Mantenimiento—> Corregir fechas y datos de turno.

La funcidon de modificar datos de turno permite cambiar los datos de 105 e =
turnos de fechas anteriores, permitiendo modificar, el fondo inicial, el v | L :
tiempo de apertura y cierre de un turno, la venta total en efectivo,
tarjetas, vales y crédito. Esto es con el objetivo de corregir algun error a la
hora de abrir o cerrar el turno como la hora de apertura, fondo, etc.

e Para modificar los datos de un determinado turno solo seleccione
la fecha en que es llevo a cabo la apertura de turno para que aparezca la lista de los turnos abiertos de la
fecha especificada, y a continuacién solo modifique los datos que necesite.

e Puede cambiar la fecha de cierre o apertura del turno, solo seleccione la operacién que desee hacer,
seleccione la nueva fecha y pulse el boton “Reemplazar todas las fechas de apertura de las cuentas de
turno”.

Nota: es muy importante que use esta herramienta solo en caso de algun desajuste en el sistema, ya que el
hecho de dar un mal uso a esta herramienta puede provocar una inconsistencia en los datos del sistema.

ACELERAMOS
fornunA IVIETA

Matriz Mérida Calle 16 No.91 x 5y 18 diag. Sucursal DF Baja California No. 255 Edificio B Despacho 101 +1 |T|L® hominado
Fraccionamiento Montecristo C.P. 97133, Mérida Yucatan Col. Hipédromo Condesa Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06100 ( nnnnnn -eNDeavOR
52 (999) 941 9286 /52 (999) 941 8641 /52 (999) 941 5077 52 (55) 5689 2915 /52 (55) 5689 3329 /52 (55) 5574 4696

nationalsoft.com.mx




ant

Y Standard //

REPROCESAR INVENTARIO DE TURNO
Menu de acceso: Mantenimiento—> Reprocesar inventario de turno.

Esta pantalla permite hacer un reproceso de todo el inventario de los turnos. o &
e Seleccione una fecha de apertura de algun turno, en caso de que se hayan b
abierto varios turnos se mostrara en la lista.

Il Estacion Apeitus Cienie Reproossar =

e Active la casilla de la columna reprocesar para seleccionar el turno al que
desea aplicar el reproceso.
e Pulse el botdn “Reprocesar” para iniciar con el reproceso. "

BITACORA DEL SISTEMA
Menu de acceso: Mantenimiento—> Bitacora del sistema.

Esta pantalla permite consultar los principales eventos que son | @ ms w e o = A4
almacenados al utilizar el sistema, por ejemplo cuando se agrega == =spr e ) I
o modifica un registro de un catdlogo, cambio de mesas, respaldo
diario, etc.

Puede consultar la informacién por una fecha en especifico, por
un usuario en particular o una estacion.

S o

RECALCULO DE TOTALES
Menu de acceso: Mantenimiento—=> Recalculo de totales.

(= Recalculo detorales (=

. . . . . @iTumna () Perinda
Esta funcionalidad se recomienda no utilizar esta pantalla ya que la utilizan nuestros oet [ <]

técnicos especializados para soportes de alto nivel, permite recalcular los importes de 0500100 AM - 055553 4M
|aS CuentaS. Hacalculal imparte de descuento en

bass a porzentaje
Mots: este proceso sok debe efectuarse por
motives de mantenimiento y debe ser usado
por téonicos del sistema
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CAPITULO 14
AYUDA

o Soporte técnico

o Informacién del sistema
o Acuerdo de licencia

o Acerca de
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SOPORTE TECNICO

Menu de acceso: Ayuda = Soporte Técnico

Si tiene alguna duda con el sistema puede contactar a nuestra linea de soporte técnico especializado, los
contactos son los siguientes:

Q' Ayuda - SoftRestaurant 7.0.0 @

Informacionfde}SopoitelllEenico)

SORIRESTAURANI]

Soporte Técnico:

Cuentas de MSN y Corren Electidnico: Teléfonas:

soparte. softrestaurant] @Enation alzoft. com.m: { Lada Internacional: [52]
soporte. softrestaurant 2(@nation alzoft. com. mx Lada Macional: [01])
soporte. softrestaurant 3Enationalzoft. com. mx Tels.: [999] 9415675 / 9415676

.
=

Soporte en Weh:

Direcciones en la Web:

~  Soporte: hittp: /v, nationalzoft. com.mx/ zoporte é
Contacto:  http:/ v nationalzoft. com.mas/ contacta
Activacion:  http: v, nationalsoft. corm.mx/ B egisto Solicitar Soporte
Oficinas:
Oficinas:
OFICINA MATRIZ SUCURSAL MEXICO DF
Callz 16 Mo. 81 por 5 ¢ 18 diagonal [rakota 45 - 303 A
Frace. Montecristo Col. Parque San Andres
CP 97133, Mérida, Yucatan kexico Copoacan, C.F. 04040

Tels. Wertas [939) 9419286 / 9418641 / 3415077 téxico, DF
Tels.: [55)5683-2915 / 5683-3329

Manual del Sistema:

Formas de obtener ayuda en las pantallas del sistema:

= Presione la tecla "F1"
()]
p—

Presione el batan “Apuda’

INFORMACION DEL SISTEMA
Menu de acceso: Ayuda = Informacion del sistema

ﬁ' Informacicon del sisterna @
En esta ventana muestra informacién relevante acerca de | Sistema |
nuestro sistema, como la ubicacion del directorio de la Producto: | SOFTRESTAURANT® | Versién: 0.0 | Revision: 1
base de datos, tamario de la misma, ultima fecha de Num. de serie: SRS.05TD-459079551 345600780343290

reindexado y compactado, etc. Base de datos

Directorio: CANATIOMALSOFTYSOFTRESTAURANTE.O.ADATOSNGERARDAOI
Ultimo reindexado: 24/09/2011 Ultimo respaldo:| 06/11/2010

Tamafio de BD: 85.43 MB
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/Standard}} SIS adeadi [ACION para restaurantes y bares.

ACUERDO DE LICENCIA
Menu de acceso: Ayuda = Acuerdo de licencia

Esta ventana muestra el acuerdo de licencia al adquirir el sistema SoftRestaurant®, este mismo acuerdo se
detalla al principio de este documento.

ACERCA DE
Menu de acceso: Ayuda = Acerca de

Este menu muestra informacion detallada del sistema como su versiéon y revisién instalada, asi como
informacién de contacto.

SOFTRESTAURANT 2011: SISTEMA DE CONTROL PARARESTAURANTES Y BARES

Desarrollado por: National Soft de México S. de R.L. de C.V. RFC. NSM-011206-JX2
Calle 16 No, 91 por 5 y 18 diagonal. Fracc. Montecristo

C.P. 97133, Mérida Yucatan, México. Tel. 52 (999) 9415077 / 9419286 / 9418641

Standard

ventas@nationalsoft.com.mx

 Sitio web fabricante

Restalrant

 SOFT

http://www.nationalsoft.com.mx

Si controlar
resturantes y bares

Version 8.0

Desarrollado por:

National Soft de México el uso de este producto a:
http nationalsoft.com.mx
NATIONAL

—
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ACELERAMOS
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